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Resumen

Actualmente, el area de Control de Gestién de la clinica Red Salud se enfrenta a un proceso
de analisis de datos deficiente, el cual impacta significativamente en los tiempos de toma de
decisiones de la organizacion. Para abordar dicha deficiencia, se realiza un proyecto de pasantia
profesional cuyo objetivo es automatizar los procesos de andlisis en el area de Control de Gestidn,
buscando reducir el trabajo manual que realizan los analistas de datos.

El proyecto se realiza bajo la metodologia de una canalizacién de datos propuesta por
Janes Densmore, que comprende etapas claves: origen, ingesta de datos, procesamiento,
almacenamiento, visualizacién y orquestacion. Se desarrolla una nueva estructura de flujo de
datos en SQL Server, utilizando procedimientos almacenados y su programacién dentro de esta
arquitectura. Ademas, para facilitar los analisis de datos, se emplean herramientas como Excel,
Google Looker y Power Bl para la creacion de paneles e indicadores.

La implementacién del proyecto logra automatizar completamente el proceso de reporting
de datos que realizan los analistas de Control de Gestion, reduciendo los tiempos de
procesamiento de datos y entregas de la informacién. Este proyecto abre un amplio abanico de
posibilidades para implementar nuevas e innovadoras herramientas tecnolégicas, tales como la

Inteligencia Artificial.

Palabras claves: Canalizacion de datos, Modelos de datos, SQL Server.



Introduccion

Actualmente, un alto porcentaje de las grandes empresas, ya sean manufactureras o
servicios, se enfocan en la recopilacion y procesamiento de datos con la finalidad de tomar
decisiones basadas en hechos. Esto ha provocado que las organizaciones tengan que manejar
grandes volimenes de datos que incrementan a una rdpida velocidad. El Big Data y Business
Intelligence son temas de gran relevancia en estas organizaciones, pues una correcta gestién de
los sistemas de bases de datos permite andlisis rapidos, coherentes e integrados, contribuyendo
de manera significativa en la toma de decisiones. Por el contrario, un sistema de bases de datos
mal gestionado afectard negativamente, ralentizando el proceso de integracion y vinculacién con
herramientas computacionales analiticas. El presente trabajo de titulo aborda la tematica de
canalizacién de datos (Data Pipeline) en el area de Control de Gestidon de la empresa Red Salud
Rancagua.

Clinica Red Salud S.A es la Red de Salud Privada con mayor cobertura a nivel nacional, con
9 clinicas, 33 centros médicos y 42 clinicas dentales distribuidos a lo largo del pais. La regién de
O’Higgins cuenta con cuatro laboratorios, un centro médico dental y un centro clinico, prestando
servicios en tres areas: ambulatoria, urgencias y hospitalaria.

El propdsito del area de Control de Gestidn (en adelante CG) es direccionar las estrategias
de la organizacién y evaluar regularmente su cumplimiento. Sus funciones incluyen la elaboracién
de presupuestos, el monitoreo de actividades y ventas de todos los servicios, asi como la
provisién de explicaciones a la gerencia local y corporativa en caso de desviaciones.

La Clinica cuenta con un Sistema de Informacién (SI), compuesto por 1 servidor fisico con
1 procesador de 10 nicleos, 128 GB de RAM y sistema operativo Windows Server 2016.
Adicionalmente, un sistema de planificacién empresarial denominado Master Key, el cual permite
generar o extraer los registros de la produccién en la base de datos. Este sistema esta dividido
en diferentes médulos: moédulo admisidn, que es utilizado por el area hospitalario; médulo
ambulatorio, utilizado por Urgencias y Ambulatorio; moédulo Estadisticas, entre otros. Los

moédulos mencionados anteriormente son importantes, dado que los primeros dos son utilizados



para registrar admision, cargos e informacién del paciente desde que ingresa al recinto hasta su
salida, mientras que Estadistica es utilizado para obtener informacién consolidada por parte de
las areas administrativas. Como sistemas complementarios se tienen el back office, Zero Q, RISy
LIS, los cuales complementan el flujo del paciente dentro del sistema. Estos serdn descritos en el

marco tedrico.

Problema de investigacioén

Control de Gestiéon dispone de un flujo de datos deficiente y con herramientas
computacionales no adecuadas para el manejo de grandes volimenes de datos. Actualmente, la
extraccion y carga de datos es realizada de manera manual a través del sistema Master Key (MK
en adelante), el cual tiene una restriccién en cantidad de registros al momento de consultar
informacién, debido a la alta carga de procesamiento que tiene el servidor. La gran cantidad de
procedimientos y usuarios que estan interactuando con el Unico servidor de la compafiia provoca
que una consulta de la produccion de mas de un mes colapse el sistema. La transformacion de
los datos se hace mediante un archivo Access, creado por CG, sin embargo, la capacidad de
almacenamiento de estos archivos es de maximo 2GB. Finalmente, la carga de datos se hace en
un archivo Excel, el cual contiene aproximadamente 2.400.000 de registros anualmente,
provocando que este proceso no funcione en 6ptimas condiciones. Ademas, MK no permite la
conectividad con otras herramientas de visualizacién principalmente porque no se integra con

otros sistemas.

Propuesta de solucién

Por las razones antes expuestas, se llevara a cabo la creacién e implementacién de un
modelo de canalizacién de datos que garantice un flujo automatizado e integro desde un origen
hasta una herramienta de visualizacién. La solucién se va a dividir en dos etapas. La primera
etapa consiste en traspasar la informacién transaccional a otro equipo y disefar la nueva

estructura de datos. La segunda etapa es homologar el proceso de datos que realiza CG,



categorizando los datos de acuerdo con las reglas del negocio, con el objetivo de automatizar

los analisis.

Alcances y limitaciones

Red Salud Rancagua no dispone de un segundo servidor para almacenar informacién, por
ende, se utilizard una computadora piloto que cumpla dicho rol, considerando una capacidad de
almacenamiento y procesamiento inferior a la de un servidor. En consecuencia, se esta trabajando
con la versién de prueba de SQL Server que tiene una duraciéon de 180 dias. En el caso de que la
compafia decida escalar el sistema implementado, se requiere de un servidor y la licencia SQL

Server, con el objetivo de que el procesamiento de consultas de datos sea mas rapido y eficiente.



Objetivo general

Automatizar el proceso de analisis de datos en el area de Control de Gestién, mediante
una canalizacion de datos, contribuyendo asi a tomas de decisiones mas rapidas y eficientes en

el ambito administrativo y estratégico de Red Salud.



Objetivos especificos

Entender el proceso de negocio y su interaccion con los sistemas de informacion,
mediante flujos de procesos y modelos de datos.

Definir las etapas de canalizacién de datos y los programas computacionales que
permitirdn un flujo de datos coherente e integrado.

Disefiar la estructura de datos que facilite el proceso de andlisis, mediante la
programacion y procedimientos almacenados.

Definir la estructura de conexién y actualizacién entre la base de datos y las herramientas

de visualizacion.
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Marco teérico y revision de literatura

En primer lugar, se presenta una contextualizacion de la Clinica, donde se describe su
composicién por areas y servicios, el flujo de procesos de los datos y el modelo de datos que
poseen actualmente. Adicionalmente, se brindan los conceptos y metodologias tedricas que

sustentan el desarrollo del proyecto.

Conceptos clinicos

La Clinica Red Salud Rancagua comprende tres areas principales: urgencias, ambulatorio
y hospitalario. Cada una de estas areas consta de servicios, unidad de diagndsticos de apoyo,
servicios complementarios y procedimientos (Anexo 1). Los servicios son (inicos para cada area,
mientras que los restantes son transversales.

® Ambulatorio: Son las atenciones médicas o procedimientos realizados en el Centro Médico
y que no requieren que el paciente pernocte en el lugar. La principal prestacién de servicio
de esta area es la Consulta Médica.

@ Urgencias: Se encarga de atender a pacientes que requieran de asistencia médica
inmediata o que presenten condiciones de salud critica. Las prestaciones principales son
las consultas y procedimientos de urgencias.

® Hospitalizacién: Se compone por los servicios de Unidad de Pacientes Criticos (UPC),
Pabellén y Médico Quirdrgico. Este ultimo tiene como objetivo prestar una atencién
médica a aquellos pacientes que son hospitalizados debido a una intervencién quirurgica
o dificultades de salud que requieran observacién y que sea de baja o mediana
complejidad. El servicio de pabellén es donde se realizan las intervenciones quirurgicas
de la clinica. Finalmente, el servicio de UPC brinda la prestacion de hospitalizacion a
pacientes con alta complejidad o de riesgo vital, y que necesiten de una atencién mas
focalizada.

Los servicios de apoyo que son transversales son imagen, laboratorio, cardiologia, sala
de procedimientos, kinesiologia, vacunatorio, eco-ginecologia, endoscopia, medicina

transfusional, procedimientos de otorrinolaringologia y oftalmolégicos, entre otros.
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Sistemas de datos

Las areas y servicios previamente mencionados se sustentan bajo diferentes sistemas de

datos, destinados a registrar a los pacientes y el historial de consumo de los mismos. Red Salud

cuenta con cinco sistemas de datos proveniente de proveedores diferentes, los cuales se

describen a continuacion:

Zero Q: sistema de gestién de filas y tiempos de espera. Generalmente, se presenta al
comienzo de cada servicio.

Back Office: sistema de registro de horas médicas, en el cual se puede observar,
dependiendo del servicio, la oferta disponible de cada médico, disponibilidad para
examenes de imagen o laboratorio, entre otras. Adicionalmente, permite
reservar/cancelar horas médicas y bloquear agenda de médicos en caso de ser necesario.
RIS: sistema utilizado por el servicio de imagenologia para realizar el proceso de
examenes de imagen, desde el ingreso del paciente con su orden hasta la entrega de
imagenes e informes.

LIS: sistema utilizado por Laboratorio para realizar el proceso de examenes de laboratorio.
Desde la toma de muestras hasta la entrega de examenes.

Master Key (MK): sistema de datos principal de la compaiiia, el cual esta encargado de
registrar los datos de la produccién de cada uno de los servicios de la clinica. Cumple

diferentes roles, pero los de interés del proyecto son:

O Registrar los datos personales del paciente, como nombre, direccién, tipo de
seguro médico, diagndstico, entre otros, junto con el registro de los servicios
médicos consumidos y sus respectivos costos.

O Obtener informacidon estadistica para los analisis por parte de las areas
administrativas.

Este ultimo sistema estd vinculado al Unico servidor de la compaiia. El servidor dispone

de un procesador de 10 nucleos, 128 GB RAM, 8 discos fisicos SAS con RAID 5, sistema operativo

Windows Server 2016 y 4 tarjetas de Red.
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Flujos de procesos

Para comprender la estructura de datos de la organizacién, se realizaron los diagramas
de flujos de procesos de las tres areas, en los cuales se incluyeron las instancias en las que se
insertan nuevos registros a la base de datos y los sistemas de datos que participan en este. Cabe
mencionar que los diagramas estadn realizados con la finalidad de representar visualmente el
proceso y no de simularlos.

El flujo de procesos de la zona de urgencias y hospitalizacién se encuentra detallado en

el enlace proporcionado (Flujo de procesos - Zona U y H) y en el Anexo 2. Estos procesos estan

diagramados conjuntamente debido a las derivaciones de pacientes de urgencias a
hospitalizacion, lo que conecta ambos procesos.

El diagrama de la zona de urgencias inicia con la asignacién del nimero a través del totem
Zero Q, que registra los tiempos de espera desde la llegada del paciente hasta su atencién por
parte de admisién. A continuacién, comienza el flujo operacional donde esta la atencion del
admisionista y médicos o enfermeros, quienes utilizan MK para ingresar los cargos y los datos
personales del paciente.

Por otro lado, el diagrama de hospitalizacion comienza con la emisién del presupuesto
para aquellos pacientes que requieren cirugia. El primer ingreso de datos desde MK se efectla
en el preingreso, que corresponde al momento en el que el paciente paga por la cirugia o deja
un pagaré. Luego, se realiza el ingreso el dia de la cirugia, y se actualizan dos tablas, cuya
descripcién se detallara mas adelante. El proceso finaliza con la actualizacién de la regularizaciéon
del pago.

Cuando se produce una derivacion de urgencias a hospitalizacion, el médico tratante
informa a admision sobre la situacién. Es responsabilidad del personal de admision realizar la
derivacion y crear una admision en el area de hospitalizacion. Todos los registros se guardan y
se insertan en tiempo real en la base de datos correspondiente.

La zona ambulatoria se detalla en el enlace (Flujo de procesos - Ambulatorio) y en la

Figura 1. El proceso inicia con la asignacién de un nimero a través del tétem Zero Q. Luego, el

personal de admisién registra al paciente en el sistema MK, introduciendo sus datos personales,
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y procede al cobro de la prestacién correspondiente. Finalmente, el paciente es dirigido al box
donde es atendido por el médico tratante, quien se encarga de cerrar el proceso de informacién

del paciente en el sistema MK.

PRE-INGRESO INGRESO DE PACIENTE ATENCION )
,  INSERTA JUUSIRRRON,
DATOS EN BD : INGRESOCOMERCIALU ESPERA
: DCA

ZERO Q LLAMADO DE

DETACARGOPRESTACIO MEDICO

NES, FICHA

M\

), :
PRIMERA PAGO DE
EXT;?\EIETJTI\EERO ATENCION: BONO Y
EN ZERO Q INGRESO DE ENTREGA DE
DATOS COMPROBAN

ADMISIONISTA

CONSULTA MEDICA

: CIERRA
s ATENCION FICHA DEL
AN PACIENTE
PACIENTE

MEDICO

==

ACTUALIZACION DE
LAS MISMA TABLAS

Figura 1: Flujo de procesos en area ambulatoria.

Fuente: Elaboracién propia.

Los datos recopilados son utilizados para formar la produccion. En esta se consideran

todos los ingresos, egresos y ajustes que se realizan en la compaiiia.

Modelo de datos en Red Salud

El negocio a nivel de datos esta dividido en dos tablas temporales: ambulay estadistica.
La primera contiene los datos de las dreas ambulatoria y urgencia, esto debido a que disponen
de los mismos campos de identificacién, los cuales son caja y correlativo. La caja es el niumero
de identificacién del admisionista que registra el cargo, mientras que el correlativo es la cantidad
de transacciones realizadas. Por lo tanto, los campos caja y correlativo identifican la cuenta del
paciente. Por otro lado, la segunda tabla (estadistica) identifica la cuenta mediante la admisién y
cargo. La admision es el nimero de ingresos realizados que se lleva hasta el momento, y el cargo

representa la cantidad de transacciones de la persona que realiza el cargo.
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Ambas tablas se forman mediante la ejecucion de dos de procedimientos almacenados

que son programados para efectuarse durante la madrugada (4 AM), los cuales se encargan de

transformar los datos, categorizando y cruzando tablas transaccionales y dimensionales, las

cuales se describen en la Tabla 1. Diariamente, y de manera automatica, se ejecutan los

procedimientos para obtener la produccién actualizada del mes en curso (considera el primer dia

del mes hasta las 00:00 horas del dia en que se ejecuta), almacenando los datos en una tabla

temporal. El quinto dia habil del mes siguiente, el area de informatica (TI) se encarga de ejecutar

un procedimiento para cerrar la produccién del mes anterior. En ese momento, se guarda la

produccion en una tabla identificada por el mes y afio. Recién en ese entonces la tabla temporal

pasa al mes en curso. Por lo tanto, la produccién consolidada histérica se va organizando de

manera separada por mes y afo, lo cual impide la automatizacién de los procesos de andlisis.

TIPO NOMBRE TABLA DESCRIPCION
Contiene los registros resumidos de los pacientes que
INGRESOCOMERCIAL |ingresan al area ambulatoria y urgencias. En esta tabla cada
UDCA fila es un paciente, y se identifica por las claves cajay
correlativo.
Contiene el detalle de los cargos que se le realizan a los
DETACARGOPRESTA
pacientes que ingresan al drea ambulatoria y urgencias. Esta
TRANSACCI CIONES
tabla se relaciona con INGRESOCOMERCIALUDCA.
ONALES

INGRESO_FICHA

Contiene la ficha de los pacientes que ingresan a urgencias.
Se detallan sintomas, diagnédstico, tiempos de urgencia,

médicos tratantes, etc.

CARGOS

Contiene los registros resumidos de los pacientes que
ingresan a hospitalizacién. Cada registro es un paciente, y se

identifica mediante la clave admisién y cargo.
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Contiene el detalle de los cargos que se le realizan a los

MAESTRAS

DETACARGO pacientes de hospitalizacion. Esta tabla se relaciona con
cargos.
Describe informacion personal, clinica, cuenta (formas de
ADMISION pago, total), etc. Cada registro es un paciente y se identifica
mediante el codigo de admision.
MAEMEDICOS Maestra de los médicos de la clinica.
MAEPRECIOS Maestra de los articulos, incluye cddigos y descripciones.
MAEAGRUPFONASA |Maestra que describe los servicios que brinda la clinica.
Maestra que describe los centros de costo, incluye coédigos y
MAECENTROCOSTO

descripciones.

MAETIPOPREVISION

Maestra que describe las previsiones.

MAECONVENIOS

Maestra que describe los convenios.

MAEGLOBALIZADO

Maestra que describe los beneficios, coberturas y

aseguradoras.

MAESPECIALIDAD

Maestra que describe las especialidades de los médicos.

FICHA

Contiene informacién del paciente, incluye rut, domicilio,

etc.

MAEINTERVENCIONF

ONASA

Contiene el detalle de cirugias.

Tabla 1: Descripcién de tablas a utilizar

Fuente: Elaboracién propia
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Flujo de datos en Control de Gestion

Con la produccion estructurada, Control de Gestion realiza un nuevo proceso interno para
adicionar categorizaciones que no se consideran en la produccién, las cuales fueron definidas en
base a las reglas de negocio que tiene la clinica. El proceso que realizan diariamente los analistas
del area se presenta en la Figura 2. Esta estructura de datos tiene dos aspectos negativos. El
primero es que se observa un cuello de botella en el momento de solicitar a Tl la produccion
consolidada del mes anterior, demorandose en ocasiones mas de media jornada laboral,
retrasando la actualizacién de indicadores. Y segundo, hay altas probabilidades de errores en el
manejo de datos, debido a que el orden de columnas entre el archivo Access y la produccién no

coinciden. Es por esta razdn que se va a proponer una nueva estructura de datos.

SUBPROCESO: Cuando existen diferencias entre
se debe buscar si se afiadié un
especialidad, pues las maestras

£Ejecutar macro

(eliminar) y filtrar
fecha del mes

anterior

Solicitar a Tl la
produccion
consolidada del
mes anterior

Insertar datos del

mes anterior del Access son ac tualizadas manualmente, y si

no reconoce un cédigo de medico o
especialidad se afiadiré a una categorfa que no
corresponde.

Descarga

de datos
desde MK

:Cambio
de mes?

g
Ejecutar macro
(eliminar) y filtrar
fecha del diaanterior

Pegar datos
del dia previo
en Access

Ejecutar 7 Abrir Excel - .
macro / y actualizar [+]

Espera de : Comprobar

ejecucion H datos
El archivo
Excel esta
enlazado a
Access

PROCESO DE ANALISIS

Figura 2: Diagrama de proceso de andlisis de datos en CG

Fuente: Elaboracién propia

Tras comprender el funcionamiento del flujo de datos de la compaiiia, se introduciran los

conceptos tedricos esenciales que facilitaran la comprensién y el desarrollo del proyecto.

Sistema de Informacion (SI)

“Un sistema de informacién es aquel conjunto de componentes interrelacionados que

capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informacién para apoyar la toma de decisiones,
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el control, andlisis y visién de una organizaciéon”. (Herndndez, 2003) Un SI incluye hardware,
redes, software, bases de datos, procesos de negocios y personas.

e Hardware: Componentes fisicos y tangibles fundamentales para el funcionamiento de un
SI. Algunos ejemplos de hardware son: computadores, servidores fisicos, discos duros
(HDD o SSD), Unidad Central de Procesamiento (CPU), dispositivos de red, etc.

O Servidor: Es un computador o conjunto de computadores especializados,
conectados a la red, que brindan servicios o recursos a otros sistemas que realizan
solicitudes de informacién, a los cuales se les denomina clientes. Un servidor
dispone de varias funcionalidades, sin embargo, en concordancia al tema en
cuestion, las funciones principales de un servidor son almacenamiento y gestiéon
de bases de datos.

@ Software: “Son los programas intangibles que gestionan las funciones del sistema de
informacion, incluidas las salidas, procesamiento y almacenamiento”. (Master in Data
Science with edX, 2020) Algunos ejemplos de software son: gestores de bases de datos,
sistemas operativos, etc.

® Procesos de negocio: “Un proceso de negocio es una serie de tareas, actividades y

workflows (flujos de trabajo) que permiten a una empresa alcanzar sus objetivos
estratégicos.” (Babb, 2023)

® Redes: “Es la interconexion de un nimero determinado de computadores mediante
dispositivos alambricos o inalambricos que, mediante impulsos eléctricos, ondas
electromagnéticas u otros medios fisicos, les permiten enviar y recibir informacién en
paquetes de datos, compartir recursos y actuar como un conjunto organizado”. (Editorial
Etecé, 2023)

® Personas: Son todos aquellos usuarios de la organizacion que hacen uso de los datos que

proporciona el sistema de informacién.
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Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD)

“Es un sistema de software disefiado para gestionar y organizar los datos de una base de
datos de forma estructurada”. (Patel A, s.f) Las tareas principales de un SGBD son definir,
estructurar, manipular y compartir base de datos de una manera practica y eficiente. Los
individuos que interactian en este sistema son los usuarios y administradores. Un usuario es
aquel que realiza consultas o modificaciones de la informacién, mientras que un administrador,
estd encargado de gestionar la base de datos y procurar que todo funcione correctamente.

® Bases de datos: Conjunto de datos organizados y estructurados que son almacenados,
generalmente, en servidores o computadores.

Para que exista una coherencia entre bases de datos, previamente se debe definir

correctamente el modelo de datos.

Modelo de datos

Es el proceso de representar y organizar la estructura, las relaciones y las restricciones de
los datos que seran almacenados en una base de datos. Es decir, define c6mo se van a capturar,
almacenar y relacionar los datos en un sistema de informacién. Se representa graficamente a
través de diagramas, con la finalidad de visualizar y comunicar la estructura légica de la base de

datos, entre disefiadores, programadores y usuarios finales.

Modelo Entidad-Relacion (ER)

Utilizado para disenar la estructura de la base de datos, mediante los diagramas ER. Se
basa en describir aspectos del mundo real, mediante entidades, atributos y sus relaciones. Dicha
relacion entre objetos se realiza mediante la conexidn entre claves primarias y claves foraneas.

® Entidad: Representa un objeto, concepto o elemento del mundo real que se desea
almacenar y gestionar en una base de datos.

@ Atributo: Son las caracteristicas o cualidades que describen el aspecto de una entidad en
particular. Dichas descripciones pueden ser cuantitativas o cualitativas. Cada atributo

tiene un tipo de dato asociado, el cual puede ser entero, flotante, texto, fecha, etc.
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® Relaciones: Se refiere a la conexiéon que existe entre dos o mas entidades en una base de
datos.

@ Clave primaria (PK): Es un atributo o conjunto de atributos que identifican y distinguen de
manera univoca un registro en un conjunto de entidades. Dicha clave garantiza que no
existan datos duplicados ni ambiguos dentro de la entidad.

@ Clave fordnea (FK): Atributo o conjunto de atributos que permiten la conexién o relacion
entre esa entidad y otras entidades. La clave foranea actia como un puente que conecta

dos tablas, permitiendo la relacién entre los datos almacenados en esas entidades.

Un modelo ER posee restricciones respecto a las relaciones. Principalmente, son dos los
tipos de restricciones que existen; correspondencia de cardinalidad y restriccidon de participacién.
La primera describe el “nimero de entidades a las que otra entidad puede estar asociado via un
conjunto de entidades.” (Silberschatz, Korth y Sudarshan, 2002) Dichas relaciones pueden ser:
Uno es a Uno (1:1): Una entidad de A puede estar asociada a lo mas a una entidad de B.

Uno a Varios(1:N): Una entidad de A puede estar asociada a ninguna o varias entidades de B, sin
embargo, una entidad de B debe estar asociada a lo mas a una entidad de A.

Varios a Uno (N:1): Una entidad de A puede estar asociada como maximo a una entidad de B, sin
embargo, una entidad de B puede estar asociada a ninguna o varias entidades de A.

Varios a Varios (N:N): Una entidad de A se asocia con cualquier nimero de entidades de B, y una
entidad de B se asocia con cualquier nimero de entidades en A.

La restriccién de participacion describe si la relacidon entre entidades es total o parcial.
Una restriccion total quiere decir que cada una de las entidades se asocia con al menos una
entidad de B. Por otra parte, si solo algunas entidades de A participan en la relaciéon con B, se

denomina participacion parcial.

Lenguaje Unificado de Modelado

El modelo ER dispone de un formato para diagramar. Sin embargo, para efectos de este

proyecto se utilizara el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Este sistema conceptualmente es
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similar, pero cambia en el disefio en que se diagraman las entidades, atributos y relaciones
(Figura 3). Cada tabla corresponde a una entidad. Dicha entidad se divide en tres columnas, la
primera donde se indica el tipo de clave, luego el atributo y por ultimo, el tipo de dato. Las lineas

que conectan las entidades corresponden a las relaciones. Ademas, se observa la cardinalidad de

la relacion.
[ FICHA ‘
PK CAJA INT 1:N
PK ‘ CARGO |INT
OTROS 1:N ‘ TRANSACCIONAL
PK CAJA NVARCHAR
PK ‘ CARGO |NVARCHAR
FK RUT NVARCHAR
FK ‘ MEDICO NVARCHAR
1:N
[ DATOS_PERSONALES OTROS
PK RUT NVARCHAR
‘ NOMBRE |NVARCHAR
OTROS
Figura 3: Ejemplo de UML
Fuente: Elaboracién propia
SQL Server

“Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales. Las
aplicaciones y herramientas se conectan a una instancia o base de datos de SQL Server y se
comunican mediante Transact-SQL(T-SQL).” (Microsoft, s.f) Algunos de los componentes de SQL
Server, son:

® Motor de bases de datos: “es el servicio principal para almacenar, procesar y proteger los
datos” (Microsoft, s.f). El motor de base de datos permite un acceso controlado a los datos

y la ejecucion de procedimientos transaccionales para el funcionamiento de la base de

datos.

® Replicacién: Es un servicio que permite copiar y distribuir una base de datos de un servidor

a otro, y luego sincronizarlos para mantener la coherencia entre las bases de datos. En

este proceso participan diferentes componentes tales como el publicador, distribuidor y

suscriptor. El primero es la instancia de una base de datos que dispone de los datos para

ser publicados. “El distribuidor es una instancia de base de datos que funciona como
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almacén para datos especificos de replicacion asociados con uno o mas publicadores”.
(Microsoft, s.f) Mientras que el suscriptor es el servidor o equipo que recibe los datos
publicados. Existen diferentes tipos de replicaciones, tales como:

O Replicacién transaccional: “los cambios en el publicador se entregan al suscriptor
cuando se producen (casi en tiempo real). Los cambios de datos se aplican al
suscriptor en el mismo orden y dentro de los mismos limites de transaccién que
se establecieron en el publicador.” (Microsoft, s.f)

O Replicacién de instantaneas: Aplica una instantanea del publicador al suscriptor,
que distribuye los datos exactamente como aparecen en un momento especifico
y nho supervisa las actualizaciones de los datos. Cuando se produce la
sincronizacion, se genera la instantdnea completa y se envia a los suscriptores.

Mientras el administrador disefia la estructura de la base de datos relacional, el
administrador corporativo de SQL Server crea los objetos, tales como, tablas, vistas, indices,
restricciones, relaciones y procedimientos almacenados.

@ Tablas: organizacion bidimensional de datos que consta de filas y columnas. (IBM, 2023)

® Vistas: es una tabla virtual que se crea a partir de un conjunto de consultas, pero que a
diferencia de de una tabla, los datos no son almacenados.

e indices: “los indices son estructuras que ayudan a localizar rapidamente los registros
deseados de una relacién, sin necesidad de examinar todos los registros” (Silberschatz,
Korth y Sudarshan, 2002).

® Procedimiento almacenado: cédigo de programacién con las instrucciones a ser
procesadas. Puede ser llamada desde otras consultas o procedimientos almacenados.
Ademas, permite definir variables, parametros y condicionales o iteradores, tales como;

for, while e if-the-else.

SQL Server Management Studio (SSMS)

Encargado de la comunicacién Cliente-Servidor, brindando la interfaz para gestionar y

administrar los componentes de SQL Server.
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Agente SQL

“Es un servicio de Microsoft Windows que ejecuta tareas administrativas programadas,

denominadas trabajos, en SQL Server” (Microsoft, s.f). Cada trabajo estd compuesto por pasos, y

cada paso por una tarea. Por lo tanto, el agente tiene la capacidad de programar dichos trabajos,

para que la ejecucién se realice ante el suceso de un evento o peticion del usuario. A continuacion,

se definen los componentes que utiliza el agente para su funcionamiento.

® Trabajos: secuencia de tareas o instrucciones que son programas para ser ejecutadas en

un momento determinado. Un trabajo, por ejemplo, es una consulta, procedimiento

almacenado o respaldo de bases de datos. La ventaja que disponen es que pueden ser

ejecutados en un servidor local o varios servidores remotos.

® Programacion: “Especifica cudndo se ejecuta un trabajo. Se puede ejecutar mas de un

trabajo en la misma programacion y se puede aplicar mas de una programacion al mismo

trabajo.” (Microsoft, s.f)

Extraccién, Transformacion y Carga (ETL) o Extraccién, Carga y Transformacion (ELT)

Ambos son patrones de canalizacion de datos ampliamente utilizados en el

almacenamiento de datos e inteligencia de negocios. Segun James Densmore, ETL y ELT son

enfoque de procesamiento de datos que son utilizados para insertar los datos en un

almacenamiento de datos y hacerlos utiles para los analistas y las herramientas de generacién de

informes. Sin embargo, el orden de ejecucién de las tareas transformacién y carga se invierten

(Figura 4)

-
[

N o)
] — Mo —

Extract [> Transform |:>

E->T->L

Load

S
Target
Source 1 ~— (MPP database)
S— p
: ‘
/ Staging Final
tables tables

Extract & Load [> Transform

E->L->T

Figura 4: Arquitectura de procesos ETL y ELT.

Fuente: Amazon, s.f
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Canalizacion de datos

Es un conjunto de procesos automatizados que permiten el traspaso de los datos de un

sistema de informaciéon a otro, con la finalidad de que los datos tengan la estructura que

requieran las organizaciones (Densmore, 2021).

James Densmore, autor del libro Data Pipelines Pocket Reference, propone una estructura

de canalizacién de datos de la siguiente manera:

1.

Origen de datos: Lugar donde se forman o proceden los datos. Un origen de datos puede

ser una base de datos, un Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP), una

pagina web, entre otros.

Ingesta de datos: Fase en la que se extraen los datos desde diferentes fuentes y son
cargadas en otra, a través de procedimientos y protocolos (Densmore, 2021). La ingesta
de datos puede ser completa o incremental. Cuando hablamos de ingesta de datos
completa, se refiere a que cada vez que se ejecute la tarea se va a copiar la tabla completa.
Mientras que, una ingesta de datos incremental copia los datos nuevos que adn no estan
pegados en la fuente de destino.

Procesamiento: En esta etapa los datos son transformados dandole la estructura que
requiera el usuario. La transformacion puede ser desde una simple normalizacion de
datos hasta la creacion de nuevos campos o categorias en funcién a los atributos
existentes.

Almacenamiento y analisis: Lugar fisico o virtual donde son almacenados y/o analizados

los datos previamente procesados. Entre las herramientas existentes, se encuentran los
Data Warehouse, Data Lake, Servidores (Bases de Datos), Power Bl, Google Looker, entre
otros.

Orgquestacién del Data Pipeline: Garantiza que las tareas de un Pipeline se ejecuten en un

orden correcto y que las dependencias entre tareas se gestionen apropiadamente (James

Densmore, 2021).
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Tipos de Data Pipeline
® Procesamiento por lotes: Se realiza el proceso de ingesta, transformacién y carga de datos
en intervalos especificos que son programados por el usuario.
® Procesamiento en tiempo real: Los datos son procesados de forma instantanea a través

de una arquitectura con capacidad de procesar millones de datos a la vez.
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Marco metodolégico

Herramientas tecnolégicas

Las herramientas tecnoldgicas que se utilizaran en el proyecto se definieron en base a la
factibilidad econédmica y computacional de la compaiia.
® Servidor: se habilita temporalmente un computador que cumple el rol de servidor
de almacenamiento, en el cual se desarrollara el proyecto. El equipo piloto es un
Lenovo con procesador AMD Ryzen 5 4500 con Radeon Graphics, 8 GB de RAM.
® Gestor de Base de Datos: la herramienta que se usarda es la version de prueba de
SQL Server 2019, la cual tiene una validez de 180 dias. Esto se debe a la falta de
una licencia adicional para el equipo donde se instalé SQL Server. No obstante, se
ha iniciado el proceso de adquisicién de la licencia Enterprise.
@ Herramientas de visualizacion: se empleardn principalmente Excel y Google Looker
para elaborar las visualizaciones. Ademdas, se contempla la posibilidad de

incorporar Power Bl para el uso interno en Control de Gestion.

Estructura de canalizacion de datos

Tal como se detallé en la propuesta de solucién, el proyecto se llevard a cabo en dos
fases. La primera fase se centrard en la organizaciéon de los datos para facilitar la visualizacion
de la produccion consolidada. La segunda fase consistird en la categorizacion realizada por
Control de Gestién, la cual se desarrollara en el punto de procesamiento. El enfoque a seguir es
de Extraccién, Cargay Transformacion o ELT para la canalizacién de datos, ya que la transferencia
de datos del servidor al equipo requiere este proceso especifico. Ademas, el procesamiento se
realizara por lotes.

A continuacién, se desarrollan las etapas de la canalizacion de datos en base a la

metodologia que propone Janes Densmore.
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Origen
Las tablas maestras y transaccionales que conforman los datos de la produccion estan
almacenados en el servidor de la clinica. Ademas, se podrd acceder a la informacién de los

sistemas Zero Q, RIS y LIS, aunque no de manera directa a las bases de datos.

Ingesta de datos

Esta fase se desarrolla en dos etapas, donde la primera consiste en la copia de datos
histéricos y la segunda de la actualizacién diaria de los datos.

@ Datos histéricos: Se copian 17 tablas, de las cuales 6 son transaccionales y 11 son

maestras. El rango de fecha a copiar fue desde el 01-01-2021 hasta el 26-10-2023, el
cual fue definido con la jefa de Control de Gestion. El proceso para obtener dicha copia
fue el siguiente: se levanté el requerimiento de la copia de la base de datos con el area
de TI, presentando el proyecto general, objetivos y ventajas tanto a nivel sistémico como
administrativo. En respuesta a dicha solicitud, se coordiné la fecha y hora de la copia de
los datos, donde previamente se formalizé via correo electrénico las tablas y el rango de
fechas a copiar. Esto debido a que las tablas transaccionales contienen muchos registros,
y un servidor que estd trabajando al borde de su capacidad maxima no soporta dicho
procedimiento en momento de alta sobrecarga de procesamiento. La copia se realizé
utilizando el Agente SQL, el cual permite hacer la copia de datos a otra instancia que esté
conectada a la misma red.

® Actualizacién diaria: una vez que se cuenta con el esquema y los datos de las tablas

maestras y transaccionales, se procede a llevar a cabo una replicacién transaccional. El
proceso se inicia con la creacién de una instantanea de las tablas, seguido por la
programacion de las actualizaciones a través del agente de SQL. Las tablas transaccionales
experimentaran actualizaciones diarias, mientras que las maestras se actualizaran dos
veces por semana debido a su menor frecuencia de actualizacién. Para minimizar la carga
en el servidor principal, el horario de actualizacién esta planificado durante la madrugada,

periodo en el que la carga de procesamiento es menor.
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El procedimiento es elaborado por el agente SQL, donde se realiza la carga incremental
hacia la otra instancia. Se utilizaran diferentes estrategias de copia, para aquellas que
disponen de un campo de filtro de fecha, se realizara en base a dicha columna. Mientras
que aquella que no disponga de una fecha, como lo es la tabla Cargo, se realizara la copia
de la tabla completa.

Los periodos de actualizacion se definen a continuacién:

TIPO DE TABLA PERIODO DE ACTUALIZACION

Transaccional Diariamente, entre 12:00 AM y 01:00
AM.

Maestra Dos veces a la semana: lunes y jueves.

Tabla 2: Horario de actualizacién por tipo de tabla.

Fuente: Elaboracién propia

Procesamiento y almacenamiento

Luego de realizar la actualizacién de las tablas transaccionales y maestras, se comienza
el proceso que estructura la tabla de produccién. Se va a seguir la misma légica que esta
desarrollado actualmente:

® En primer lugar, se crean las tablas AMBULA, ESTADISTICA Y PRODUCCION que son
utilizadas para el disefio del consolidado. Las dos primeras cumpliran el rol de tabla
temporal que almacena los datos que se estan actualizando, mientras que la Gltima sera
un consolidado histérico que va a almacenar los datos de la produccién final.

® Luego, se ejecutan dos procedimientos almacenados que son PROCED_AMBULA y
PROCED_ESTADISTICA, cuyos datos se van a almacenar en las tablas temporales AMBULA
y ESTADISTICA, respectivamente. Es importante mencionar que cada consulta de los

procedimientos tiene definido los mismos campos y en el mismo orden. Adicionalmente,
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ambos presentan la fecha de comienzo y fecha de término como variable, que para este
caso se define un rango de dos meses (considera mes en curso y anterior).

® Ambos procedimientos almacenados comienzan eliminando los datos de las tablas
temporales para posteriormente insertar los registros actualizados. Con los registros
almacenados en las tablas temporales se comienza a realizar la categorizacion que
requiere Control de Gestion para el analisis a profundidad de la informacién. En esta parte
es necesario la creacién de dos tablas COD_FILTROS y MEDICOS_CG, las cuales van a
permitir la categorizacion. Sin embargo, se tendran que actualizar manualmente por los
analistas.

® Posteriormente, se ejecuta PROCED_CUADRATURA para tener un control de los datos. La
integridad de los datos es un aspecto importante al momento de realizar una copia de
datos de un servidor a otro, por ende, se realizara un procedimiento almacenado que
muestre en esta instancia la cantidad de registros copiados y el total de actividad y venta,
notificando diariamente dicha informacién al analista encargado via correo electrénico.
En caso de notar cantidades que no cuadran, dar aviso a jefa de Control de Gestién.

@ Una vez finalizado, se comienza otro proceso, eliminando los registros de los meses que
se estan actualizando en la tabla de produccion, para posteriormente insertar los datos
actualizados de las tres zonas. Esta labor se realiza mediante el procedimiento
PROCED_PRODUCCION.

® Con la tabla de produccion histérica se comenzard a hacer vistas que resumen la
informacioén y estructuran las tablas que se requiere para las visualizaciones.

El orden y horario de ejecucion de los procedimientos almacenados se detallan en la Tabla
3. Es importante destacar que el horario mencionado es una estimacién del intervalo en el que
se prevé iniciar la ejecucion de cada procedimiento. Este horario podria sufrir ajustes segun las

necesidades.

PROCEDIMIENTO HORARIO DE EJECUCION
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1. PROCED_AMBULA 01:00 AM a 02:00 AM

2. PROCED_ESTADISTICA 02:00 AM a 03:00 AM
3. PROCED_CUADRATURA 03:00 AM a 03:30 AM
4. PROCED_PRODUCCION 4:00 AM a 05:00 AM

Tabla 3: Horario de ejecucion de los procedimientos almacenados.

Fuente: Elaboracién propia

Visualizacion

Con respecto a la visualizacion, se vincula SQL Server 2019 con Google Looker, Power BI
y Excel mediante la direccion de IP y usuario. Las tablas y vistas elaboradas se conectan, y se
programa sus actualizaciones durante la madrugada, con el objetivo de que al comienzo de la

jornada laboral los paneles de indicadores estén actualizados.

Orquestacion

La herramienta que permite el flujo de datos es el agente SQL Server, el cual va a
programar las tareas para ejecutar los procedimientos almacenados en los horarios indicados por
el administrador. El objetivo del agente SQL es que los procedimientos se ejecuten en el orden
indicado y que su ejecucién sea secuencial y no en paralelo, es decir, comienza el procedimiento

1 y una vez finalizado comienza el procedimiento 2.
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Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos correspondientes a cada punto
detallado en el marco metodolégico. Es relevante destacar que, a modo de evaluacién, todos los
procedimientos almacenados se ejecutaran utilizando los periodos de junio y julio del 2023.
Adicionalmente, se presentardn imagenes que contienen una muestra de las tablas resultantes
de cada procedimiento, protegiendo la privacidad al ocultar ciertas columnas como Rut y nombre
por motivos de seguridad y resguardos del paciente.

En primer lugar, se presentan los diagramas del nuevo proceso de andlisis de datos
fundamentales para comprender las distintas etapas de canalizacion de datos. En la Figura 5, se
esboza el proceso en su conjunto: la primera etapa se centra en la adquisicidon de datos, las fases
dos y tres se dedican al procesamiento, la cuarta fase en el almacenamiento de la informacién y
la quinta se enfoca en la visualizacion de datos. Ademas, los subprocesos se detallan en las

Figuras 6 y 7.

Fase: Actualizacién datos transaccionales > Fase: Formacién de tablas Ambula y Estadistica > Fase: Categorizacién secundaria > Fase: Insercién a tabla histérica > Fase: Visualizacién

Lo b

AMBULA

S Ejecucion
categorizacion
Ambula

1
! Vincular a
; software de O
1 visualizacién
ol i
|

B Copia de datos !
O desde servidor al :
;

==

ESTADISTICA

Insercion de
datos a tabla
histérica

categorizacion
Estadistica

Proceso de produccion consolidado

! La ejecucion de los procedimiento
| AMBULA y ESTADISTICA es

! secuencial, es dedir, primero se

i ejecuta AMBULAY finalizando

| comienza la giecucion del otro,

i
i

Figura 5: Flujo de datos del proyecto desarrollado.

Fuente: Elaboracién propia
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) 4

Sl

s
Eliminar todos los
datos de la tabla
temporal

£ Ejecucion de
procedimiento

Cuadratura y envio

de informacion

s na
Ejecucion de
procedimiento

AMBULA ¢Cuadra? Sl

AMBULA

Revisar registro y
gestionar proceso
manualmente

Se ejecuta el mes
en curso y el mes
anterior

1
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1
1
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
!

Figura 6: Subproceso AMBULA (ESTADISTICA MISMO PROCESO).

Fuente: Elaboracién propia

Fase: Eliminar datos > Fase: Insertar datos

s

Eliminar datos con rango

s

N Insertar datos
de fechas considerado en

AMBULA y ESTADISTICA

actualizados

Tabla histérica

e i B N

Figura 7: Subproceso de insercidn de datos a tabla histérica.

Fuente: Elaboracién propia

Ingesta de datos

Se realiza la copia de las tablas necesarias para el desarrollo del proyecto (Anexo 3), las
cuales permiten estructurar el nuevo modelo de datos. Sin embargo, estd pendiente la replicacion

transaccional, debido a que el area de Tl debe aceptar la solicitud requerida.

Procesamiento y almacenamiento

Después de la actualizacién, el procedimiento almacenado que se ejecuta es
PROCED_AMBULA (cédigo en Anexo 4), el cual organiza los datos del drea ambulatoria y
urgencias. El procedimiento inicia declarando tres variables de fecha: una correspondiente al dia

actual, otra a la fecha de ingreso y la dltima al dia de egreso. A continuacién, se establecen los
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valores de las dos ultimas variables: la fecha de ingreso se fija en el primer dia del mes anterior,
mientras que la fecha de egreso se establece como el dia anterior a la actualizacién. La consulta
posterior involucra la seleccion de 44 columnas, algunas de las cuales son campos calculados
con condicionales IF, mientras que otras se extraen directamente de las tablas. Estos campos
provienen del modelo de datos presentado en la Figura 8. Finalmente, se aplican filtros que

corresponden a los rangos de fechas especificados.

‘ MAEMEDICOS

NOMEDICO

PK CODMEDICO

NVARCHAR
NVARCHAR

NUMORDEN
OTROS

NVARCHAR

FICHA
PK | RUT NVARCHAR
NOMBRE |NVARCHAR | Py — l
OTROS
PK NVARCHAR
N INGRESOCOMERCIALUDCA CODARTICULO
NVARCHAR
INGRESO_FICHA PK | CAJA _ |NVARCHAR NOMARTUCULO ‘
OTROS
PK [ casa  [INT H—1n J[ PK | CARGO |NVARCHAR |—H-L:N {DETACARGOPRESTACIONES ‘ N
i :
PK | carGO |INT H—an g | RuT NVARCHAR|  LN— FK | CAJA NVARCHAR
OTROS  [Tipo FK | MEDICO |NVARCHAR FK | cARGO NVARCHAR
oTROS FK | CODARTICULO |NVARCHAR

MAEAGRUPFONASA ‘
OTROS PK NVARCHAR
NVARCHAR

CODAGRUP

NOMAGRUP
OTROS

Figura 8: Modelo de datos AMBULA, el cual abarca las zonas de urgencia y ambulatorio.

Fuente: Elaboracién propia.

El modelo de datos presentado en la Figura 8 es una version simplificada que resalta los
campos clave para la relacién entre tablas, omitiendo atributos adicionales. En primera instancia,
se enfoca la relacion entre las dos tablas de AMBULA: INGRESOCOMERCIALUDCA vy
DETACARGOPRESTACIONES. Esta relacion se establece a través de la interseccién de las claves
“caja” y “cargo”, con una relacion 1:N. A partir de esta base, se procede a integrar informacién de
otras tablas para agregar nuevos campos.

Este procedimiento almacenado (PROCED_AMBULA) tiene una ejecucion promedio de 30
minutos, para un periodo de dos meses, aunque depende de la carga de procesamiento del

equipo. Hay casos en el que se ejecutd en 3 minutos como en otros que demoré hasta 45 minutos.
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El resultado obtenido de PROCED_AMBULA es el siguiente:

B3 Results gl Messages
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0
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19 1
19 1
19 1
19 1
119 1
19 1

. ORDEN GUARISMO CENTRO PREVISION

19 10
119 10

19
19
19

19
119
119
119

4
R
a
19 4
"
a
4
4

©Ccoococooocoooooco0ooo0

ISAPRE CONVENIO MEDICO ESPECIALIDAD EMPRESA

0 76716 140 0
0 76716 140 0
0 76716 140 0
0 76716 140 0
0 76716 140 0
0 76716 140 0
0 76757 160 0
0 76757 160 0
0 1766 140 0
0 1766 140 0
0 1766 140 0
0 1766 140 0
0 1766 140 0
0 1766 140 0
0 1766 140 0
0 1766 140 0

ADMISION  F_INGRESO

150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150

2023-06-02 05:46:00.000
2023-06-02 05:46.00.000
2023-06-02 05:46:00.000
2023-06-02 05:46:00.000
2023-06-02 05:46.00.000
2023-06-02 05:46:00.000
2023-07-06 17:41:00.000
2023-07-06 17:41:00.000
2023-07-25 14:26:00.000
2023-07-25 14:26:00.000
2023-07-25 14:26:00.000
2023-07-25 14:26:00.000
2023-07-25 14:26:00.000
2023-07-25 14:26:00.000
2023-07-25 14:26:00.000
2023-07-25 14:26:00.000

F_ALTA CARGO CAJA ITEM CANTIDAD
2023-06-02 11:49:00000 5231 10144 122 6
2023-06-02 11:49:00000 5231 10144 370 -6
2023-06-02 11:49:00.000 5231 10144 415
2023-06-02 11:49:00.000 5231 10144 167 1
2023-06-02 11:49:00000 5231 10144 91 1
2023-06-02 11:49:00.000 5231 10144 339 1
2023-07-06 20:18:00.000 33449 198 32 1
2023-07-06 20:18:00.000 33449 198 24 1
2023-07-2517:31:00.000 3448 582 82 1
2023-07-2517:31:00.000 3448 582 173 -1
2023-07-2517:31:00000 3448 582 131 -1
2023-07-2517:31:00000 3448 582 40 1
2023-07-2517:31:00.000 3448 582 64 1
2023-07-2517:31:00.000 3448 582 155 -1
2023-07-2517:31:00000 3448 582 106 -1
2023-07-2517:31:00.000 3448 582 25 1

Figura 9: Resultado de PROCED_AMBULA.

Fuente: Elaboracién propia.
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HORARIO FEC A
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202
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202
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202
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En segundo lugar, se lleva a cabo el desarrollo del procedimiento denominado

PROCED_ESTADISTICA (cddigo en Anexo 5), el cual abarca los registros relacionados con los datos

de las atenciones hospitalarias. Este procedimiento mantiene una estructura similar al anterior,

con las distinciones de que la tabla a modificar es ESTADISTICA y el modelo de datos es el que

se presenta en la Figura 10.

ADMISION

CARGOS

PK | CODADMISION
FK | RUTPACIENTE
FK | CODMEDICO

OTROS

NVARCHAR
NVARCHAR
NVARCHAR

MAEMEDICOS

P

X

CODMEDICO
NOMEDICO
OTROS

NVARCHAR
NVARCHAR

PK | CODCARGO  |NVARCHAR
PK | CODADMISION |NVARCHAR
OTROS

b

[ maepreCios
PK | CODARTICULO [NVARCHAR
ﬁ NOMARTUCULO |NVARCHAR
DETACARGO FLA OTROS
FK | CODCARGO |NVARCHAR
FK ‘ CODADMISION [NVARCHAR
FK | CODARTICULO [NVARCHAR
FK ‘ NUMORDEN ~ [NVARCHAR
OTROS

MAEAGRUPFONASA

PK | CODAGRUP |NVARCHAR
‘ NOMAGRUP |NVARCHAR ‘
OTROS

Figura 10: Modelo de datos ESTADISTICA, el cual abarca la zona de hospitalizacién.

Fuente: Elaboracién propia.
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El modelo de datos de ESTADISTICA se fundamenta en las tablas principales CARGOS vy
DETACARGO, que se relacionan a través de los campos “codcargo” y “codadmisiéon” en una
relacién de 1:N. Adicionalmente, se incluyen otras tablas destinadas a incorporar las columnas
de interés.

El tiempo promedio de ejecucion de este procedimiento almacenado es de 15 minutos,
para un rango de 2 meses. El tiempo minimo de ejecucion fue de 3 minutos y el tiempo maximo
fue de 40 minutos.

El resultado obtenido en PROCED_ESTADISTICA es el siguiente:

B Results gl Messages

) ORDEN GUARISMO CENTRO PREVISION ISAPRE CONVENIO MEDICO ESPECIALIDAD EMPRESA ADMISION F_INGRESO F_ALTA CARGO
30 0 118

AJA ITEM CANTIDAD HORARIO FEC

C

1 1 1 100 82964 140 2 96239 2023-05-28 15:25:00000 2023-06-02 23:52:00.000 4019371 0 5 3 NULL 202
2 30 0 18 1 1 100 82964 140 2 96239 2023-05-28 15:25:00.000  2023-06-02 23:52:00.000 4019371 0 6 3 NULL 202
3 30 0 18 1 1 100 82964 140 2 96239 2023-05-28 15:25:00.000  2023-06-02 23:52:00.000 4019371 0 7 1 NULL 202
4 8503205 5 0 123 2 200 0 215 165 2 96305 2023-05-3022:29:00.000 2023-06-03 11:50:00.000 4019373 0 1 1 H 202
5 8503206 5 0 123 2 200 0 215 165 2 96305 2023-05-30 222900000 2023-06-03 11:50:00000 4019373 0 2 1 H 202
6 302086 5 0 123 2 200 0 215 165 2 96305 2023-05-30 22:29:00.000  2023-06-03 11:50:00.000 4019373 0 3 1 H 202
7 301045 5 ] 123 2 200 ] 215 165 2 96305 2023-05-30 22:20:00.000 2023-06-03 11:50:00.000 4019373 0 4 1 H 202
8 8919 30 0 123 1 1 8 6164 320 2 96440 2023-06-06 03:50:00000 2023-06-06 16:30:00.000 4024575 0 3 1 NULL 202
9 9032 35 0 123 1 1 8 6164 320 2 96440 2023-06-06 03:50:00.000 2023-06-06 16:30:00.000 4024575 0 4 5 NULL 202
10 9845 35 0 123 1 1 g 6164 320 2 96440 2023-06-06 03:50:00.000 2023-06-06 16:30:00.000 4024575 0 5 1 NULL 202
n 10717 30 0 123 1 1 8 6164 320 2 96440 2023-06-06 03:50:00.000 2023-06-06 16:30:00.000 4024575 0 6 1 NULL 202
12 17243 35 0 123 1 1 8 6164 320 2 96440 2023-06-06 03:50:.00.000 2023-06-06 16:30:00.000 4024575 0 7 6 NULL 202
13 21318 35 0 123 1 1 8 6164 320 2 96440 2023-06-06 03:50:00.000 2023-06-06 16:30:00.000 4024575 0 g 3 NULL 202
14 60226 35 0 123 1 1 8 6164 320 2 96440 2023-06-06 03:50:00.000 2023-06-06 16:30:00.000 4024575 0O 9 1 NULL 202
15 18789 35 0 13 1 1 97 6851 320 2 96424 2023-06-05 13:0200000 2023-06-07 18:17:00000 4024577 0 1 1 NULL 202
16 9843 35 0 113 1 1 97 6851 320 2 96424 2023-06-05 13:02.00.000 2023-06-07 18:17:00.000 4024577 0 2 1 NULL 202
< >

Figura 11: Resultado de PROCED_ESTADISTICA.

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente, se implementa el procedimiento PROCED_CUADRATURA, el cual nos
permite llevar un control de la integridad de la base de datos. El cédigo de la consulta se presenta
en el Anexo 6. El proceso para enviar el correo electrénico se realiza a través del Agente SQL.
Para esto, se debe dirigir al SSMS y aperturar la seccion de Management, donde se encuentra la
carpeta SQL Server Log. Dentro de esa carpeta esta Database Mail, y es ahi donde se configura el
correo electréonico del emisor. Con esto realizado, se crea un procedimiento almacenado que se
encarga de enviar la consulta en formato HTML, indicando correo electrénico de los receptores,
temay cuerpo del mensaje. A través del Agente SQL se programa horario y periodicidad de envio.

Luego, se comienza a ejecutar el procedimiento PROCED_CATEGORIZACION. Este se

disefié en base a las reglas de negocios declarada por CG. El cédigo esta compuesto por 26

35



consultas que actualizan la tabla PRODUCCION, la cual asigna los servicios, unidades y otras

categorizaciones. En el Anexo 7 se detalla el cédigo implementado.

Una vez realizada la categorizacion de datos, se ejecuta el procedimiento almacenado
PROCED_PRODUCCION (Anexo 8). Este comienza eliminando los registros de la tabla
PRODUCCION que estan dentro del rango de fechas a actualizar. Luego, inserta los datos que
estan en las tablas temporales AMBULA y ESTADISTICA. Resultando una tabla consolidada con los
datos de las tres areas de la clinica. El tiempo promedio de ejecucion del procedimiento fue de 1

minuto, con un tiempo minimo de 20 segundos y tiempo maximo 2 minutos.

Validacion de datos

A continuacién, se observaran dos tablas que resumen la cantidad de registros de la tabla
producciéon y la suma total en cuanto a venta total, con la finalidad de validar que los
procedimientos almacenados desarrollados entregan coherencia y exactitud. La Figura 12
proviene de los datos entregados por Control de Gestidon. Mientras que la Figura 13 corresponde

a los datos obtenidos a partir de los procedimientos almacenados.

Zona - Mes -1Q Venta Total

Sle 6 81.645 1.212.907.753
7 85.309 1.260.229.362

—H 6 94.336 1.647.923.790
7 80.010 1.385.279.613

-U 6 27.267 115.188.425
7 28.451 122.830.264

Total general 397.018 5.744.359.207

Figura 12: Tabla dinamica con los datos proporcionados por Control de Gestion
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B8 Results gl Messages
ZONA MES Q TOTAL

1 C 6 81645 1212907753
2 ¢ 7 85309 1260229362
3 H 6 04336 1647923790
4 H 7 80010 1385279613
5 U 6 27267 115188425

6§ U 7 20451 | 122830264 |

Figura 13: Tabla dindmica proveniente de SQL.

Fuente: Elaboracién propia.

La comparacién se realizé en base a las areas de la clinica y los meses de junio y julio del 2023,
donde se puede observar que cuadran a nivel de cantidad de registros y monto total. Con esta

informacién se deja en evidencia que los procedimientos desarrollados se ajustan a los

ejecutados diariamente por la compaiiia.

Visualizacion de datos

Por ultimo, se establece la conexion entre SQL Server y las herramientas de visualizacion.
Para garantizar la conectividad entre el equipo piloto y el personal, se coordiné con el proveedor
de VPN para asociar el servidor con el usuario VPN, dado que la conexién directa no estaba
permitida por razones de seguridad. Asi, todo usuario interesado en utilizar herramientas de
visualizacién debe solicitar la autorizacion correspondiente al departamento de TI.

La vinculacidn se realizo exitosamente en las tres herramientas de visualizacion, y a modo

de ilustracion, se presenta un panel DEMO en Power Bl con algunas visualizaciones para

demostrar el correcto funcionamiento.
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Q’ REDSALUD
~—— ¢

502 mil

Suma de CANTIDAD

9,74 mil M

Suma de TOTAL

SERVICIO Suma de REAL_CG Suma de TOTAL Ticket Medio
AMBULANCIA 0 87.587.670 Infinito
CONSULTAS MEDICAS 39987 802.111.579 20.059,31
HONORARIOS MEDICOS 0 71.394.939 Infinito
HONORARIOS MEDICOS QUIRURGICOS 0 740.778.033 Infinito
HOSPITALIZACION 1453 327451304 22536222
IMAGENOLOGIA 11402 589.225.993 51.677.42
INTERCONSULTAS 0 18.546.485 Infinito
KINESIOLOGIA 6232 73.199.970 11.745,82
LABORATORIO 100291 731.063.453 7.289.42
OTROS 15909 138.595.356 871176
PABELLON 959  1.313.605.404 1.369.765,80
PROCEDIMIENTOS 8031 318.437.891 39.651,09
UPC 383 386.694.579 1.009.646,42
URGENCIA 1953 145.666.551 74.586,05
Total 186600 5.744.359.207 30.784,35

ZONA MES Recuento de CAJA Suma de TOTAL

C 6 81645
c 7 85309
H 6 94336
H 7 80010
U 6 27267
U 7 28451
Total 397018

Suma de TOTAL por ZONA

3milM

2 mil M

Suma de TOTAL

TmilM

OmilM

1.212.907.753
1.260.229.362
1.647.923.790
1.385.279.613
115.188.425
122.830.264
5.744.359.207

ZONA

1o

D Pagina 1 -

Figura 14: Panel demostrativo en Power BI.

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusion

Con base en la metodologia empleada y los recursos disponibles de la organizacion, se
logré establecer una canalizacién de datos que automatiza el proceso de andlisis para el area de
Control de Gestion.

Inicialmente, se reconocid la importancia de comprender diversos aspectos, tales como
flujos de procesos de informacion, modelados de datos, asi como la interaccion entre los sistemas
de datos y los procesos. Particularmente en este punto, se evidencié que Red Salud enfrentaba
deficiencias en sus procesos debido a la segregacion de datos por periodos mensuales y anuales,
lo cual obstaculizaba su automatizacion. La implementacién de una nueva estructura que
centraliza el histérico de produccion en una Unica tabla representa una ventaja considerable, ya
que facilita la automatizacién y abre el abanico de posibilidades para la implementacion de
herramientas tecnolégicas innovadoras.

Posteriormente, se definieron las etapas de canalizacion de datos y las herramientas
computacionales a utilizar. Estas etapas se realizaron en base a la metodologia de Janes
Densmore, la cual brinda una estructura clara del proceso de flujo de datos. Aunque el autor
plantea ciertas herramientas en su libro, la eleccidn se fundamenté en las opciones disponibles
en la organizacion.

Después, se disefié la estructura de datos renovada, construida sobre procedimientos
almacenados y la programacién a través del agente SQL. Estos procedimientos desempefian un
papel crucial en la automatizacién de procesos, dado que su disefio renovado facilita el flujo
continuo de datos a través de la canalizacién, generando un impacto significativo en la eficiencia
del sistema.

Por ultimo, se llevo a cabo la integracion con las herramientas de visualizacién. Aunque
se conservaron Excel y Google Looker debido a las exigencias del area, se introdujo Power BI
como una nueva herramienta para uso interno, reconocida por su mayor capacidad de soporte
de datos en comparacién con las demas. Se ha planteado la adquisicion de la licencia de esta

aplicacién, con el propdsito de compartir paneles a nivel interno dentro de Red Salud.
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De esta forma, se logra concluir que un modelo de datos deficiente, como el actual en
Red Salud, ejerce un impacto significativo en el tiempo de ejecucion de las labores diarias del
analista y en la toma de decisiones organizacionales. La relevancia de mantener las consistencia
e integridad de los datos emerge como un punto crucial en este proyecto, ya que es imperativo
que todas las areas de la clinica observen informacién coherente y valida.

Para alcanzar el objetivo, se ha reconocido la necesidad de comprender en profundidad
los procesos de cada servicio, examinando las etapas de interaccion con los datos para llevar a
cabo una reestructuracion efectiva del modelo de datos. Ademas, se ha priorizado la
disponibilidad de herramientas de visualizacién de datos que posibiliten el manejo eficiente de
grandes volumenes de datos.

La estructura que brinda la canalizacién de datos se revela como un logro clave,
facilitando la automatizacién del proceso de analisis en Control de Gestidn. Este enfoque no solo
mejora la velocidad en la entrega de la informacién, sino que también reduce errores en la
manipulacion de datos y proporciona flexibilidad para la adopcién de nuevas técnicas de
programacion, como la Inteligencia Artificial. En Ultima instancia, estas mejoras contribuyen
significativamente a la eficiencia y calidad de las operaciones en la Clinica Red Salud.

En cuanto a su escalabilidad, el proyecto es adaptable a otras sucursales de Red Salud,
dado que la produccion se genera de manera estdndar a nivel general. No obstante, se hace
imperativo comprender las particularidades de las reglas de negocio de cada sucursal para ajustar
las categorizaciones correctamente.

Como propuesta para futuros trabajos, se sugiere la optimizacion del modelo de datos,
incluyendo la revision de las estructuras de tablas y procedimientos almacenados. Esto requerira
un proceso de redisefio colaborativo con el proveedor de Master Key para mejorar la eficiencia

del sistema.
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Anexos

Anexo 1

RS Rancagua

|

Ambulatorio Hospitalario

Consultas Consultas de
Laboratorio @&l Cardiologia Pabellén —— Imagen Laboratorio [g& Cardiologia

| n
KineSiOIOEia —— —— CardiOIogia | -
. Eco Anatomias o .
Vacunatorio gl . 2 - mm  Kinesiologia
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Descripcién: Cuadro sindptico que representa la composicion de servicios en cada una de las
zonas de Red Salud Rancagua.

43



Anexo 2
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Anexo 3

Object Explorer v 3 x
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d ZE dbo.ESTADISTICA
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Descripcién: Tablas que fueron copiadas en el equipo piloto.



Anexo 4

USE [pruebaCQ]
GO

CREATE PROCEDURE PROCED_AMBULA

AS

BEGIN
DECLARE @FECHA_ACTUAL DATETIME = GETDATE();
DECLARE @FECHA_INGRESO DATETIME;

DECLARE @FECHA_EGRESO DATETIME;

—- Obtener el primer dia del mes actual
SET @FECHA_INGRESO = DATEADD(MONTH, DATEDIFF(MONTH, 0, @FECHA_ACTUAL) - 1, 0);

SET @FECHA_EGRESO = CAST(DATEADD(DAY,-1,@FECHA_ACTUAL) AS DATE)

DELETE FROM AMBULA
INSERT INTO AMBULA
SELECT FICHA.NOMBRE AS PACIENTE, INGRESOCOMERCIALUDCA.RUT AS RUT_PACIENTE,
DETACARGOPRESTACIONES.CODARTICULO AS ARTICULO,
DETACARGOPRESTACIONES.NUMORDEN AS ORDEN, 0 AS GUARISMO,

CASE WHEN DETACARGOPRESTACIONES.CCOSTO = 0 THEN 119 ELSE
DETACARGOPRESTACIONES.CCOSTO END AS CENTRO, INGRESOCOMERCIALUDCA.TIPOFILIACION

AS PREVISION,
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CASE WHEN INGRESOCOMERCIALUDCA.TIPOFILIACION <> 2 THEN O ELSE
INGRESOCOMERCIALUDCA.CODINST END AS ISAPRE, INGRESOCOMERCIALUDCA.conv AS
CONVENIO,

INGRESOCOMERCIALUDCA.CODMEDICO AS MEDICO, MAEMEDICOS.RUTMEDICO AS
RUT_MEDICO, MAEMEDICOS.CODESPECIALIDAD AS ESPECIALIDAD,

CASE WHEN INGRESOCOMERCIALUDCA.TIPOFILIACION = 3 THEN
INGRESOCOMERCIALUDCA.CODINST ELSE O END AS EMPRESA, 150 AS ADMISION,
CONVERT(DATETIME, INGRESOCOMERCIALUDCA.FECHAINGRESO)

+ CONVERT(DATETIME, INGRESO_FICHA.HORA_IN) AS F_INGRESO,
CONVERT(DATETIME, INGRESOCOMERCIALUDCA.FECHAEGRESO) + CONVERT(DATETIME,
INGRESO_FICHA.HORA_EG) AS F_ALTA,

INGRESOCOMERCIALUDCA.CARGO, INGRESOCOMERCIALUDCA.CAJA,
DETACARGOPRESTACIONES.ITEM, DETACARGOPRESTACIONES.CANTIDAD,

DETACARGOPRESTACIONES.EXENTO + DETACARGOPRESTACIONES.AFECTO AS
TOTAL, INGRESOCOMERCIALUDCA.HORARIO, INGRESOCOMERCIALUDCA.FECHAINGRESO AS
FECHA,

MONTH(INGRESOCOMERCIALUDCA.FECHAINGRESO) AS MES,
DAY(INGRESOCOMERCIALUDCA.FECHAINGRESO) AS DIA, DETACARGOPRESTACIONES.TIPO AS
ZONA, INGRESOCOMERCIALUDCA.USUARIO AS 'LOGIN',

INGRESO_FICHA.DESTINO, INGRESO_FICHA.COD_DIAGNOS1 AS DIAGNOSTICO,
INGRESO_FICHA.categorizacion AS CATEGORIZACION, CASE WHEN
INGRESOCOMERCIALUDCA.ORIGENAH IN (1,0) THEN '"URGENCIA' END AS ORIGEN,

INGRESOCOMERCIALUDCA.CODDER AS DERIVADOR, 0 AS ARANCEL, 0 AS CUENTA,
MAEPRECIOS.NOMARTICULO AS DARTICULO, ISNULL(DETACARGOPRESTACIONES.SOC, 1) AS
SOC,

" AS TIPO_CG,0 AS VENTA_CG,MAEAGRUPFONASA.NOMAGRUP AS DORDEN ," AS
SERVICIO, " AS UNIDAD, 0 AS REAL_CG, " AS CATT, " AS CAT2, " AS CAT3

FROM  DETACARGOPRESTACIONES INNER JOIN
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INGRESOCOMERCIALUDCA ON DETACARGOPRESTACIONES.CARGO =
INGRESOCOMERCIALUDCA.CARGO AND DETACARGOPRESTACIONES.CAJA =
INGRESOCOMERCIALUDCA.CAJA LEFT OUTER JOIN

MAEAGRUPFONASA ON DETACARGOPRESTACIONES.NUMORDEN =
MAEAGRUPFONASA.CODAGRUP LEFT OUTER JOIN

MAEPRECIOS ON DETACARGOPRESTACIONES.CODARTICULO =
MAEPRECIOS.CODARTICULO LEFT OUTER JOIN

FICHA ON INGRESOCOMERCIALUDCA.RUT = FICHA.RUT LEFT OUTER JOIN

INGRESO_FICHA ON INGRESOCOMERCIALUDCA.CAJA = INGRESO_FICHA.CAJA AND
INGRESOCOMERCIALUDCA.CARGO = INGRESO_FICHA.CARGO LEFT OUTER JOIN

MAEMEDICOS ON INGRESOCOMERCIALUDCA.CODMEDICO =
MAEMEDICOS.CODMEDICO
WHERE (INGRESOCOMERCIALUDCA.TIPO = N'U') AND

(INGRESOCOMERCIALUDCA.FECHAINGRESO BETWEEN @FECHA_INGRESO AND @FECHA_EGRESO)

INSERT INTO AMBULA
--AMBULA: AMBULATORIO
-~ACTUALIZAR DESTINO Y DIAGNOSTICO: INGRESO_FICHACMED
SELECT FICHA.NOMBRE AS PACIENTE, INGRESOCOMERCIALUDCA.RUT AS RUT_PACIENTE,
DETACARGOPRESTACIONES.CODARTICULO AS ARTICULO,
DETACARGOPRESTACIONES.NUMORDEN AS ORDEN,

CASE WHEN MAEPRECIOS.PRECIOBASE <= 12 THEN MAEPRECIOS.PRECIOBASE ELSE O

END AS GUARISMO,
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CASE WHEN DETACARGOPRESTACIONES.CCOSTO = 0 THEN 121 ELSE
DETACARGOPRESTACIONES.CCOSTO END AS CENTRO, INGRESOCOMERCIALUDCA.TIPOFILIACION
AS PREVISION,

CASE WHEN INGRESOCOMERCIALUDCA.TIPOFILIACION <> 2 THEN O ELSE
INGRESOCOMERCIALUDCA.CODINST END AS ISAPRE, INGRESOCOMERCIALUDCA.conv AS
CONVENIO,

INGRESOCOMERCIALUDCA.CODMEDICO AS MEDICO, MAEMEDICOS.RUTMEDICO AS
RUT_MEDICO, MAEMEDICOS.CODESPECIALIDAD AS ESPECIALIDAD,

CASE WHEN INGRESOCOMERCIALUDCA.TIPOFILIACION = 3 THEN
INGRESOCOMERCIALUDCA.CODINST ELSE O END AS EMPRESA, 151 AS ADMISION,
CONVERT(DATETIME, INGRESOCOMERCIALUDCA.FECHAINGRESO)

+ CONVERT(DATETIME, INGRESOCOMERCIALUDCA.HORAINGRESO) AS F_INGRESO,
CONVERT(DATETIME, INGRESOCOMERCIALUDCA.FECHAEGRESO) + CONVERT(DATETIME,
INGRESOCOMERCIALUDCA.HORAEGRESO)

AS F_ALTA, INGRESOCOMERCIALUDCA.CARGO, INGRESOCOMERCIALUDCA.CAJA,
DETACARGOPRESTACIONES.ITEM, DETACARGOPRESTACIONES.CANTIDAD,

DETACARGOPRESTACIONES.EXENTO + DETACARGOPRESTACIONES.AFECTO AS
TOTAL, INGRESOCOMERCIALUDCA.HORARIO, INGRESOCOMERCIALUDCA.FECHAINGRESO AS
FECHA,

MONTH(INGRESOCOMERCIALUDCA.FECHAINGRESO) AS MES,
DAY(INGRESOCOMERCIALUDCA.FECHAINGRESO) AS DIA, DETACARGOPRESTACIONES.TIPO AS
ZONA, INGRESOCOMERCIALUDCA.USUARIO AS 'LOGIN',

0 AS DESTINO, INGRESO_FICHA.COD_DIAGNOS1 AS DIAGNOSTICO, 0 AS
CATEGORIZACION, CASE WHEN INGRESOCOMERCIALUDCA.ORIGENAH = 0 THEN 'CENTRO
MEDICO' END AS ORIGEN, INGRESOCOMERCIALUDCA.CODDER AS DERIVADOR, 0 AS ARANCEL, 0
AS CUENTA,

MAEPRECIOS.NOMARTICULO AS DARTICULO,

ISNULL(DETACARGOPRESTACIONES.SOC, 1) AS SOC, " AS TIPO_CG,0 AS
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VENTA_CG,MAEAGRUPFONASA.NOMAGRUP AS DORDEN ," AS SERVICIO, " AS UNIDAD, 0 AS
REAL_CG, " AS CAT1, " AS CAT2, " AS CAT3
FROM  DETACARGOPRESTACIONES INNER JOIN

INGRESOCOMERCIALUDCA ON DETACARGOPRESTACIONES.CARGO =
INGRESOCOMERCIALUDCA.CARGO AND DETACARGOPRESTACIONES.CAJA =
INGRESOCOMERCIALUDCA.CAJA LEFT OUTER JOIN

MAEAGRUPFONASA ON DETACARGOPRESTACIONES.NUMORDEN =
MAEAGRUPFONASA.CODAGRUP LEFT OUTER JOIN

MAEPRECIOS ON DETACARGOPRESTACIONES.CODARTICULO =
MAEPRECIOS.CODARTICULO LEFT OUTER JOIN

MAEPRECIOS AS MAEPRECIOS_1 ON DETACARGOPRESTACIONES.CODARTICULO =
MAEPRECIOS_1.CODARTICULO LEFT OUTER JOIN

FICHA ON INGRESOCOMERCIALUDCA.RUT = FICHA.RUT LEFT OUTER JOIN

INGRESO_FICHA ON INGRESOCOMERCIALUDCA.CAJA = INGRESO_FICHA.CAJA AND
INGRESOCOMERCIALUDCA.CARGO = INGRESO_FICHA.CARGO LEFT OUTER JOIN

MAEMEDICOS ON INGRESOCOMERCIALUDCA.CODMEDICO =
MAEMEDICOS.CODMEDICO
WHERE (INGRESOCOMERCIALUDCA.TIPO = N'C') AND

(INGRESOCOMERCIALUDCA.FECHAINGRESO BETWEEN @FECHA_INGRESO AND @FECHA_EGRESO)

UPDATE AMBULA SET SOC=1 WHERE SOC=0
DELETE FROM AMBULA WHERE ARTICULO IN (93000003)

END

Descripcién: Codigo de programacion del procedimiento almacenado “PROCED_AMBULA”.
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Anexo 5

CREATE PROCEDURE PROCED_ESTADISTICA

AS

BEGIN
DECLARE @FECHA_ACTUAL DATETIME = GETDATE();
DECLARE @FECHA_INGRESO DATETIME;

DECLARE @FECHA_EGRESO DATETIME;

—- Obtener el primer dia del mes actual
SET @FECHA_INGRESO = DATEADD(MONTH, DATEDIFF(MONTH, 0, @FECHA_ACTUAL) - 1, 0);

SET @FECHA_EGRESO = CAST(DATEADD(DAY,-1,@FECHA_ACTUAL) AS DATE)

DELETE FROM ESTADISTICA
INSERT INTO ESTADISTICA
SELECT FICHA.NOMBRE,
ADMISION.RUTPACIENTE AS RUT_PACIENTE,
DETACARGO.CODARTICULO AS ARTICULO,
DETACARGO.NUMORDEN AS ORDEN,
CASE WHEN DETACARGO.TIPOCALCULO = 19 THEN MAEPRECIOS.PRECIOBASE ELSE O
END AS GUARISMO,
CARGOS.CODCCOSTO AS CENTRO, ADMISION.CODPREVI AS
PREVISION, ADMISION.CODISAPRE AS ISAPRE,
ADMISION.TIPOCONVENIO AS CONVENIO,
ADMISION.CODMEDICO AS MEDICO,
MAEMEDICOS.RUTMEDICO AS RUT_MEDICO,

MAEMEDICOS.CODESPECIALIDAD AS ESPECIALIDAD,
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ADMISION.CODEMPRESA AS EMPRESA,
CARGOS.CODADMISION AS ADMISION,
ADMISION.FECHADMISION AS F_INGRESO,
ADMISION.FECHALTA AS F_ALTA,
CARGOS.CODCARGO AS CARGO,
0 AS CAJA, DETACARGO.NUMITEM AS ITEM,
DETACARGO.CANTARTICULO AS CANTIDAD,
DETACARGO.AFECTO + DETACARGO.EXENTO AS TOTAL,
DETACARGO.HORARIOHAB AS HORARIO,
CARGOS.FECHACARGO AS FECHA,
MONTH(CARGOS.FECHACARGO) AS MES,
DAY(CARGOS.FECHACARGO) AS DIA,
'H' AS ZONA,
ISNULL(DETACARGO.CDIG, ISNULL(CARGOS.USUARIO,
CARGOS.ORIGEN)) AS LOGIN,
ADMISION.DESTINOPACIENTE AS DESTINO,
ISNULL(ADMISION.TIPODIAGNOS, 0) AS DIAGNOSTICO,
0 AS CATEGORIZACION,
CASE WHEN ADMISION.TIPOHOSPITALIZ = 'U" THEN 'DERIVADO
URGENCIA' WHEN ADMISION.TIPOHOSPITALIZ = 'A'" THEN 'DERIVADO AMBULATORIO' ELSE
'HOSPITALIZACION PROGRAMAD' END AS ORIGEN,
0 AS DERIVADOR, CASE WHEN DETACARGO.TIPOCALCULO = 19
THEN MAEPRECIOS.TIPOINTERVENCION ELSE O END AS ARANCEL,
0 AS CUENTA,
MAEPRECIOS.NOMARTICULO AS DARTICULO,
ISNULL(DETACARGO.SOC, 1) AS SOC,
" AS TIPO_CG,

0 AS VENTA_CG,
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MAEAGRUPFONASA.NOMAGRUP AS DORDEN,
" AS SERVICIO,
" AS UNIDAD,
0 AS REAL_CG,
" AS CATI1,
" AS CAT2,
" AS CAT3
FROM  MAEAGRUPFONASA RIGHT OUTER JOIN
CARGOS INNER JOIN
DETACARGO ON CARGOS.CODADMISION = DETACARGO.CODADMISION AND
CARGOS.CODCARGO = DETACARGO.CODCARGO ON MAEAGRUPFONASA.CODAGRUP =
DETACARGO.NUMORDEN LEFT OUTER JOIN
FICHA RIGHT OUTER JOIN
ADMISION ON FICHA.RUT = ADMISION.RUTPACIENTE LEFT OUTER JOIN
MAEMEDICOS ON ADMISION.CODMEDICO = MAEMEDICOS.CODMEDICO ON
CARGOS.CODADMISION = ADMISION.CODADMISION LEFT OUTER JOIN
MAEPRECIOS ON DETACARGO.CODARTICULO = MAEPRECIOS.CODARTICULO

WHERE (CARGOS.FECHACARGO BETWEEN @FECHA_INGRESO AND @FECHA_EGRESO)

END

Descripcién: Codigo de programacion del procedimiento almacenado “PROCED_ESTADISTICA”.
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Anexo 6

—--Procedimientos de cuadratura (MONTO Y CANTIDAD)

SELECT 'URGENCIAS' AS ZONA, SUM(TOTAL) AS MONTO_TOTAL, COUNT(CARGO) AS Q_REGISTROS
FROM AMBULA

WHERE ZONA = 'U'

SELECT 'AMBULATORIO' AS ZONA, SUM(TOTAL) AS MONTO_TOTAL, COUNT(CARGO) AS
Q_REGISTROS
FROM AMBULA

WHERE ZONA = 'U'

SELECT 'HOSPITALARIO' AS ZONA, SUM(TOTAL) AS MONTO_TOTAL, COUNT(CARGO) AS
Q_REGISTROS
FROM ESTADISTICA

Descripcién: Codigo de programacion del procedimiento almacenado “PROCED_CUADRATURA”.
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Anexo 7

--VENTA EGRESOS Y SERVICIOS EGRESOS
UPDATE AMBULA
SET TIPO_CG = CASE
WHEN ORDEN IN (71,101,111,105) THEN 'EGRESOS'
WHEN ORDEN = 9 AND CENTRO = 433 THEN 'EGRESOS'
ELSE 'INGRESOS' END,
SERVICIO = CASE
WHEN ORDEN IN (71,101,111,105) THEN DORDEN
WHEN ORDEN = 9 AND CENTRO = 433 THEN 'ECO-TERCEROS'
ELSE " END
--OTROS
UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'OTROS',
REAL_CG = CANTIDAD,
UNIDAD = 'ATENCIONES NULAS'

WHERE ARTICULO = 19029

--TOMA MUESTRAS
UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'LABORATORIO',
UNIDAD = 'TOMA DE MUESTRA'
FROM AMBULA LEFT OUTER JOIN COD_FILTROS ON AMBULA.ARTICULO = COD_FILTROS.CODIGO

WHERE SERVICIO = " AND COD_FILTROS.CATEGORIA = 'TOMA DE MUESTRA' AND ORDEN = 5

--CENTRO_MEDICO
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UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'CONSULTAS MEDICAS',
UNIDAD = MEDICOS_CG_TEMP.TIPO_DE_CONSULTA,
CAT1 = MEDICOS_CG_TEMP.TIPO_ESPECIALIDAD,
CAT2 = MEDICOS_CG_TEMP.ESPECIALIDAD_NZ2,
CAT3 = MEDICOS_CG_TEMP.NOMBRE_CG,
REAL_CG = CANTIDAD
FROM AMBULA LEFT OUTER JOIN MEDICOS_CG_TEMP ON AMBULA.MEDICO =
MEDICOS_CG_TEMP.CODMEDICO

WHERE SERVICIO = " AND ORDEN = 68 AND ZONA = 'C'

--IMAGEN
UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'IMAGENOLOGIA',
UNIDAD = DORDEN,
CAT1 = CASE
WHEN ZONA = 'U' THEN '"URGENCIA'
WHEN ZONA = 'H' THEN 'HOSPITALIZACION'
WHEN PREVISION = 4 THEN 'MUTUALES'
WHEN PREVISION = 5 THEN 'MUTUALES'
WHEN PREVISION = 6 THEN 'MUTUALES'
WHEN CONVENIO = T THEN 'LICITACION'
ELSE 'AMBULATORIO' END ,
REAL_CG = CANTIDAD
WHERE SERVICIO = " AND (ORDEN = 6 OR ORDEN = 106 OR ORDEN = 8 OR ORDEN = 15 OR

ORDEN = 107)
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--ECO GINE
UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'PROCEDIMIENTOS',
UNIDAD = 'ECO GINE',
CAT1 = CASE
WHEN ZONA = 'U' THEN '"URGENCIA'
WHEN ZONA = 'H' THEN 'HOSPITALIZACION'
WHEN CONVENIO = T THEN 'LICITACION'
WHEN PREVISION = 4 THEN 'MUTUALES'
WHEN PREVISION = 5 THEN 'MUTUALES'
WHEN PREVISION = 6 THEN 'MUTUALES'
ELSE 'AMBULATORIO' END,

REAL_CG = CANTIDAD

WHERE (SERVICIO = " AND ARTICULO = 404005 AND CENTRO <> 108) OR
(ARTICULO = 404006 AND CENTRO <> 108) OR

(ARTICULO = 404122 AND CENTRO <> 108) OR

(ARTICULO = 404007 AND CENTRO <> 108) OR

(ARTICULO = 1701007 AND CENTRO <> 108) OR

(ARTICULO = 6610064 AND CENTRO <> 108)

--ECOS
UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'IMAGENOLOGIA',
UNIDAD = 'ECOTOMOGRAFIAS',
CAT1 = CASE
WHEN ZONA = 'U' THEN '"URGENCIA'

WHEN ZONA = 'H' THEN 'HOSPITALIZACION'
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WHEN CONVENIO = T THEN 'LICITACION'
WHEN PREVISION = 4 THEN 'MUTUALES'
WHEN PREVISION = 5 THEN 'MUTUALES'
WHEN PREVISION = 6 THEN 'MUTUALES'
ELSE 'AMBULATORIO' END,

REAL_CG = CANTIDAD

WHERE (SERVICIO =" AND ORDEN = 9 AND CENTRO <> 433)

--MQ
UPDATE ESTADISTICA
SET SERVICIO = 'HOSPITALIZACION',
UNIDAD = 'MEDICO QUIRURGICO',
REAL_CG = CASE
WHEN ORDEN = 1 THEN CANTIDAD
ELSE REAL_CG END,
CAT1 = CASE
WHEN DESTINO = 20 THEN 'DC CIRUGIA'

ELSE 'DC MEDICINA' END,

CAT2 = CASE
WHEN ARTICULO = 12001 THEN 'DIA CAMA ADICIONAL'
ELSE CAT2 END

--CAT3 NO SE AGREGA

WHERE (SERVICIO =" AND

(CENTRO = 113 OR CENTRO = 123 OR CENTRO = 135) AND
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(ORDEN = 70 OR ORDEN = 1 OR ORDEN = 35 OR ORDEN = 103 OR ORDEN = 30 OR ORDEN = 65

OR ORDEN = 13 OR ORDEN = 109 OR ORDEN = 14))

--MATERNIDAD

UPDATE ESTADISTICA
SET SERVICIO = '"HOSPITALIZACION',
UNIDAD = 'MATERNIDAD',
REAL_CG = CASE
WHEN ORDEN = 1 THEN
CASE WHEN CENTRO = 107 THEN CANTIDAD

ELSE REAL_CG END END

WHERE (SERVICIO =" AND
(CENTRO = 107 OR CENTRO = 106 OR CENTRO = 110) AND
(ORDEN = 70 OR ORDEN = 1 OR ORDEN = 14 OR ORDEN = 35 OR ORDEN = 103 OR ORDEN = 30

OR ORDEN = 65 OR ORDEN = 13 OR ORDEN = 109))

--DC OBS
UPDATE ESTADISTICA
SET SERVICIO = 'HOSPITALIZACION',
REAL_CG = CASE
WHEN ORDEN = 14 THEN CANTIDAD
ELSE REAL_CG END,
CAT1 = CASE
WHEN CENTRO = 113 THEN 'MQ SIN PERNOCTE'

WHEN CENTRO = 123 THEN 'MQ SIN PERNOCTE'
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WHEN CENTRO = 107 THEN 'GO SIN PERNOCTE'

WHEN CENTRO = 135 THEN 'DC OBSERVACION'

ELSE " END

--CAT3 NO SE AGREGA

WHERE ORDEN = 14 AND ARTICULO <> 140

—-UPC

UPDATE ESTADISTICA

SET SERVICIO = 'UPC',

REAL_CG = CASE

UNIDAD = CASE

CAT1 = ORIGEN,

CAT2 = CASE

WHEN ORDEN = 1 THEN CANTIDAD

ELSE REAL_CG END,

WHEN ARTICULO = 201201 THEN "U.C.I'
WHEN ARTICULO = 201301 THEN 'U.T.I'
WHEN ARTICULO = 202201 THEN "U.C.I'

ELSE 'UPC' END,

WHEN ARTICULO = 201201 THEN "U.C.I'
WHEN ARTICULO = 201301 THEN 'U.T.I'
WHEN ARTICULO = 202201 THEN "U.C.I'
WHEN ORDEN = 35 THEN 'I&M'
WHEN ORDEN = 30 THEN 'I&M'

ELSE 'AJUSTES' END

60



WHERE (SERVICIO =" AND
(ORDEN = 70 OR ORDEN = 1 OR ORDEN = 14 OR ORDEN = 35 OR ORDEN = 103 OR ORDEN = 30
OR ORDEN = 65 OR ORDEN = 13 OR ORDEN = 109) AND

(CENTRO = 118))

--PABELLON

UPDATE ESTADISTICA
SET SERVICIO = 'PABELLON',
UNIDAD = CASE

WHEN  ARTICULO IN (2004003,2004005,2004006) THEN

'PARTO/CESAREA'

WHEN ORIGEN = 'U' THEN 'URGENCIA'

WHEN PREVISION IN (4,5,6) THEN 'NO PROGRAMADA'

WHEN CONVENIO IN ( 97, 6, 11, 1, 111, 23, 112) THEN 'NO
PROGRAMADA'

ELSE 'PROGRAMADA' END,

REAL_CG = CASE
WHEN ORDEN = 25 THEN
CASE WHEN CENTRO = 111 THEN
CASE WHEN ITEM = 1 OR ITEM = 1000 THEN CANTIDAD
ELSE REAL_CG END END END
—-—CASE WHEN ORDEN = 25 AND CENTRO = 111 AND (ITEM =1 OR

ITEM = 1000) THEN CANTIDAD ELSE CANTIDAD_CG

--CAT2 = ARANCEL
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--CAT3 = CED; NO SE AGREGA

WHERE (SERVICIO =" AND CENTRO = 111 AND
(ORDEN = 70 OR ORDEN = 25 OR ORDEN = 35 OR ORDEN = 103 OR ORDEN = 30 OR ORDEN =

65 OR ORDEN = 13 OR ORDEN = 109))

--URGENCIAS

UPDATE AMBULA

SET SERVICIO = 'URGENCIA',
UNIDAD = 'URGENCIA',
REAL_CG = CASE
WHEN ORDEN = 68 AND CENTRO = 119 THEN CANTIDAD

END,

CAT1 = DAU.CATEGORIZACION,

CAT2 = DESTINO

FROM AMBULA LEFT OUTER JOIN DAU ON AMBULA.CAJA = DAU.CAJA AND AMBULA.CARGO

DAU.CARGO

WHERE (SERVICIO =" AND CENTRO = 119 AND

(ORDEN = 70 OR ORDEN = 68 OR ORDEN = 35 OR ORDEN = 103 OR ORDEN = 30 OR ORDEN

65 OR ORDEN = 13 OR ORDEN = 109))

--LABORATORIO
UPDATE AMBULA --AMBAS

SET SERVICIO = 'LABORATORIO',
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UNIDAD = (CASE
WHEN UNIDAD =" THEN
(CASE WHEN ZONA = 'C' THEN 'LABORATORIO AMBULATORIO'
ELSE (CASE WHEN ZONA = 'H' THEN 'LABORATORIO HOSPITALARIO'
ELSE 'LABORATORIO URGENCIA' END) END)

ELSE UNIDAD END),

--UNIDAD = CASE
--WHEN UNIDAD = " AND ZONA = 'C' THEN 'LABORATORIO
AMBULATORIQO' ELSE UNIDAD

--WHEN UNIDAD " AND ZONA = 'H' THEN 'LABORATORIO

HOSPITALARIO' ELSE 'LABORATORIO URGENCIA'
--ELSE UNIDAD END

REAL_CG = CANTIDAD,

CAT1 = (CASE

WHEN ZONA = 'H' AND CENTRO = 119 THEN 'LABORATORIO
URGENCIA' ELSE

( CASE WHEN ZONA = 'H' THEN 'LABORATORIO HOSPITALARIO' ELSE

(CASE WHEN ZONA = 'U' THEN 'LABORATORIO URGENCIA' ELSE

(CASE WHEN CONVENIO = 1 AND PREVISION <> 6 THEN
'LICITACION' ELSE

(CASE WHEN CONVENIO = 2 THEN 'PREFERENTES' ELSE

(CASE WHEN CONVENIO = 54 THEN 'PREVENTIVOS' ELSE

(CASE WHEN CONVENIO = 117 THEN 'PREVENTIVOS RED SALUD'
ELSE

(CASE WHEN CENTRO IN (313,126,127) THEN 'TOMA DE MUESTRAS

EXTERNAS' ELSE 'LABORATORIO ALAMEDA' END) END) END) END) END) END) END) END),
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CAT2 = CASE
WHEN ZONA = 'C' AND CENTRO = 313 THEN 'PLAZA AMERICA'
WHEN ZONA = 'C' AND CENTRO = 126 THEN 'T.M MACHALI'
WHEN ZONA = 'C' AND CENTRO = 127 THEN 'T.M RENGO'

ELSE CAT1 END

WHERE SERVICIO =" AND ORDEN = 5

—-KINESIOLOGIA(AMBULA Y ESTADISTICA)

UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'KINESIOLOGIA',
UNIDAD = CASE
WHEN ZONA = 'C' THEN 'AMBULATORIO'
WHEN ZONA = 'H' THEN '"HOSPITALARIO'
ELSE 'URGENCIA' END,

REAL_CG = CANTIDAD

WHERE SERVICIO = " AND ORDEN = 16

—-— CARDIOLOGIA (AMBULA Y ESTADISTICA)

UPDATE AMBULA

SET SERVICIO = 'PROCEDIMIENTOS',
UNIDAD = 'CARDIOLOGIA,
REAL_CG = CANTIDAD,

CAT1 = COD_FILTROS.NOMBRE,

64



CAT2 = CASE
WHEN ZONA = 'C' THEN 'AMBULATORIO'
WHEN ZONA = 'H' THEN '"HOSPITALARIO'
ELSE 'URGENCIA' END
FROM AMBULA LEFT OUTER JOIN COD_FILTROS ON AMBULA.ARTICULO = COD_FILTROS.CODIGO
WHERE (SERVICIO = " AND (ARTICULO = 1701001 OR ARTICULO = 1701003 OR ARTICULO =
1701006 OR ARTICULO = 1701009 OR
ARTICULO = 1701045 OR ARTICULO = 1701047 OR ARTICULO = 1701055 OR ARTICULO

=1701091))

--ENDOSCOPIA

UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'PROCEDIMIENTOS',
UNIDAD = 'ENDOSCOPIA',
REAL_CG = CASE
WHEN ARTICULO IN
(1000000,1000001,1000004,1801001,1801006,1801045) THEN CANTIDAD
ELSE O END,
CAT1 = CASE
WHEN ZONA = 'C' THEN 'AMBULATORIO'
WHEN ZONA = 'H' THEN '"HOSPITALARIO'
ELSE 'URGENCIA' END
WHERE (SERVICIO = " AND CENTRO = 442 AND (ORDEN = 70 OR ORDEN = 17 OR ORDEN = 12
OR ORDEN = 35 OR
ORDEN = 103 OR ORDEN = 30 OR ORDEN = 65 OR ORDEN = 13 OR ORDEN = 109 OR ORDEN =

25))
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--VACUNATORIO
UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'PROCEDIMIENTOS',
UNIDAD = 'VACUNATORIO',
REAL_CG = CANTIDAD
FROM AMBULA LEFT OUTER JOIN COD_FILTROS ON AMBULA.ARTICULO = COD_FILTROS.CODIGO

WHERE SERVICIO = " AND COD_FILTROS.CATEGORIA = 'VACUNATORIO'

--SALA PRO
UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'PROCEDIMIENTOS',

UNIDAD = 'SALA PROCEDIMIENTO',

REAL_CG = CASE

WHEN ARTICULO = COD_FILTROS.CODIGO THEN CANTIDAD END

FROM AMBULA LEFT OUTER JOIN COD_FILTROS ON AMBULA.ARTICULO = COD_FILTROS.CODIGO
WHERE (SERVICIO =" AND CENTRO = 301 AND
(ORDEN = 70 OR ORDEN = 17 OR ORDEN = 25 OR ORDEN =24 OR ORDEN =20 OR ORDEN = 35

OR ORDEN = 103 OR ORDEN = 30 OR ORDEN =65 OR ORDEN =13 OR ORDEN =109))

--HISTOPATOLOGIA
UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'OTROS',
UNIDAD = 'ANATOMIAS PATALOGICAS',
REAL_CG = CASE
WHEN ARTICULO = COD_FILTROS.CODIGO THEN CANTIDAD END,
CAT1 = CASE

WHEN ZONA = 'C' THEN 'AMBULATORIO'
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WHEN ZONA = 'H' THEN '"HOSPITALARIO'

ELSE 'URGENCIA' END

FROM AMBULA LEFT OUTER JOIN COD_FILTROS ON AMBULA.ARTICULO = COD_FILTROS.CODIGO

WHERE SERVICIO = " AND COD_FILTROS.CATEGORIA = 'ANATOMIAS PATOLOGICAS'

--OFTALMOLOGIA

UPDATE AMBULA

SET SERVICIO = 'PROCEDIMIENTOS',
UNIDAD = 'PROCED. OFTALMOLOGIA',
REAL_CG = CANTIDAD

WHERE SERVICIO = " AND ORDEN = 84

--MEDICINA TRANSFUSIONAL

UPDATE AMBULA

SET SERVICIO = 'OTROS',
UNIDAD = 'MEDICINA TRANSFUSIONAL',
REAL_CG = CANTIDAD

WHERE SERVICIO = " AND ORDEN = 80

--PROCEDIMIENTOS OTORRINO
UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'PROCEDIMIENTOS',
UNIDAD = 'PROCEDIMIENTOS DE OTORRINO/,
REAL_CG = CANTIDAD,
CAT1 = CASE
WHEN ZONA = 'C' THEN 'AMBULATORIO'

WHEN ZONA = 'H' THEN '"HOSPITALARIO'
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ELSE 'URGENCIA' END

WHERE ORDEN = 102

--HEMODINAMIA

UPDATE AMBULA

SET SERVICIO = 'OTROS',
UNIDAD = 'HEMODINAMIA',
REAL_CG = CANTIDAD

WHERE SERVICIO = " AND ARTICULO = 7000048

--PROCEDIMIENTOS
UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'PROCEDIMIENTOS',
UNIDAD = 'OTROS PROCEDIMIENTOS',
CAT1 = CASE
WHEN ZONA = 'C' THEN 'PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS'
WHEN ZONA = 'H' THEN 'PROCEDIMIENTOS HOSPITALARIOS'
ELSE 'PROCEDIMIENTOS URGENCIA' END,

REAL_CG = CANTIDAD

WHERE (SERVICIO = " AND (ORDEN = 24 OR ORDEN = 20 OR ORDEN = 18 OR ORDEN = 7))

-—CONSULTAS NULAS
UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'OTROS',
UNIDAD = CASE
WHEN ARTICULO = 19029 THEN 'ATENCIONES NULAS'

ELSE 'PRESTACIONES NULAS' END,
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REAL_CG = CANTIDAD,

CAT1 = CASE
WHEN ZONA = 'C' THEN 'AMBULATORIO'
WHEN ZONA = 'H' THEN '"HOSPITALARIO'
ELSE 'URGENCIA' END

WHERE SERVICIO = " AND ORDEN = 13

--OTROS
UPDATE AMBULA
SET SERVICIO = 'OTROS',
UNIDAD = CASE
WHEN ORDEN = 35 THEN 'I&M'
WHEN ORDEN = 30 THEN 'I&M'
WHEN ARTICULO = 7000061 THEN 'ESTERILIZACION'
WHEN ORDEN = 112 THEN 'OTROS INGRESOS'
WHEN ORDEN = 65 THEN 'OTROS INGRESOS'
ELSE 'OTROS' END,
REAL_CG = CANTIDAD,
CAT1 = ZONA
WHERE SERVICIO ="

Descripcién: Codigo de programacion del procedimiento almacenado
“PROCED_CATEGORIZACION".
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Anexo 8

USE pruebaCG
GO

CREATE PROCEDURE PROCED_PRODUCCION

AS

BEGIN
DECLARE @FECHA_ACTUAL DATETIME = '2023-07-27";
DECLARE @FECHA_INGRESO DATETIME;

DECLARE @FECHA_EGRESO DATETIME;

—- Obtener el primer dia del mes actual
SET @FECHA_INGRESO = '2023-06-01'--DATEADD(MONTH, DATEDIFF(MONTH, O,
@FECHA_ACTUAL) - 1, 0);

SET @FECHA_EGRESO = '2023-07-31'--CAST(DATEADD(DAY,-1,@FECHA_ACTUAL) AS DATE)

DELETE FROM PRODUCCION WHERE FECHA BETWEEN @FECHA_INGRESO AND @FECHA_EGRESO

INSERT INTO PRODUCCION

SELECT * FROM AMBULA

INSERT INTO PRODUCCION
SELECT * FROM ESTADISTICA

END

Descripcién: Codigo de programacion del procedimiento almacenado “PROCED_PRODUCCION”.
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