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1. Resumen

La gestion de procesos es fundamental para un funcionamiento eficaz y eficiente de
cualquier empresa u organizacién, ya que esta se enfoca en la aplicacion de practicas que tienen
como objetivo la mejora continua de las actividades y tareas operacionales. Sin embargo, la
blsqueda de la mejora continua se vuelve desafiante y muy dificil de integrar en organizaciones
que tienen problemas de comunicacién, falta de datos y/o informacién, resistencia al cambio,
falta de compromiso de la direccién y similares a lo mencionado.

En SECPLAN (Secretaria Comunal de Planificacién), existe una grata visién de querer
mejorar las cosas, pues ellos entienden que su sistema actual es completamente deficiente y esta
muy atrasado tecnoldgica y culturalmente. Bajo esta perspectiva, el desarrollo de la tesis con
enfoque en el analisis, modelamiento y simulacion de escenarios de mejora para los procesos
operativos internos de SECPLAN, es primordial para enfrentar y guiar los cambios que sean
necesarios con el fin de mejorar la situacion actual de SECPLAN y encaminar hacia la mejora
continua con visién y busqueda constante de la eficiencia y calidad.

El enfoque principal de esta tesis es en los procesos de Proyectos de Obra, pues estos son
criticos en SECPLAN, ademas su entrada y salida son las necesidades de la poblacion de San
Fernando, lo que conlleva un impacto social, cultural y politico. Para trabajar en este proceso, se
aplican metodologias esenciales para desarrollar la gestién de procesos, tales como “AS IS” y “TO
BE”, ademas del “Enfoque basado en procesos”, pues a través de estas se logra estandarizar,
levantar, definir y mejorar los procedimientos que se desarrollan en los procesos de proyectos
de obra.

Debido a la deficiencia de datos e informacidon que se tienen de las tareas y actividades
de los procesos de Proyectos de Obra, junto con la falta de comunicacion e integracién horizontal
de las unidades, ademas de la inexistencia de indicadores que permiten controlar los plazos vy
tiempos de las actividades, se entrega como solucion la implementacion de un sistema de
trazabilidad a través de una base de datos, junto con la recomendacion del manejo de hilo de
correos con los distintos departamentos y unidades participes de los procesos, tanto de Proyectos

de Obra como cualquier otro. También, se crean indicadores claves realizados con “objetivos



SMART”, y para mejorar la comunicacion junto con encaminar SECPLAN a una cultura y estructura
organizacional horizontal, se integra el software de gestién de proyectos y organizacién llamado
“Notion”, el cual complementa el sistema de trazabilidad y mejora la productividad. Lo anterior,
es sumamente importante para incorporar la mejora continua dentro de SECPLAN, siendo la etapa
inicial para en un futuro alcanzar mejores resultados e integrar metodologias que van de la mano
con la eficiencia, tales como Seis Sigma y similares.

Palabras claves: Gestion de procesos, Procesos, Gestion por procesos, AS IS, TO BE, integracion

horizontal y vertical, base de datos, dataset, indicadores claves, objetivos SMART.

2. Introduccidn

La llustre Municipalidad de San Fernando estd compuesta por 15 departamentos, un
Administrador Municipal, Concejo Municipal, Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil
(COSOQ), vy el cabecilla general de todos, el alcalde. En contexto de este trabajo, se realiza una
pasantia en el departamento de SECPLAN (Secretaria Comunal de Planificacién), departamento
conformado por 7 unidades de trabajo, las cuales son Unidad de Adquisiciones, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Infraestructura Basica o Menor, Unidad de Infraestructura Mayor, Unidad
de Subvenciones y Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE), Unidad de Mejora Continua y Unidad
de Estudios e Inversiones. Conforme a esto, la pasantia esta ubicada especificamente en la Unidad
de Mejora Continua, siendo complementaria a lo que este trabajo requiere y aporta.

La mision de SECPLAN es promover e impulsar el desarrollo sostenible y mejorar la calidad
de vida de la comunidad de San Fernando. Esto a través de la planificacion estratégica, la gestién
eficiente de recursos y proyectos sociales, y el enfoque constante en la mejora continua de los
procesos municipales. Es fundamental destacar que, de acuerdo con las responsabilidades
conferidas por la ley, SECPLAN brinda asesoria al alcalde y al Concejo en asuntos relacionados
con estudios y evaluacién, todos dentro de sus respectivas competencias municipales.

Este trabajo nace principalmente por el desafio de mejorar la calidad operativa en esta
organizacion social y gubernamental a través de la gestion de procesos, que como consecuencia

trae un impacto positivo en la calidad de vida de la poblacion de San Fernando, sobre todo al



realizar mejoras en procesos tales como “Proyectos de Obras”, ya que este proceso tiene un efecto
importante a nivel social, cultural y politico, el hecho de que permita abordar la mayor cantidad
de proyectos en un tiempo menor al estado actual de SECPLAN, impacta directamente con
beneficios a la poblacién, pues los proyectos de obra pueden ser desde mejoramientos de plazas,
barrios, luminarias hasta la creacién de colegios, hospitales y mas.

La Ingenieria Civil Industrial genera las competencias necesarias para enfrentar este
desafio, pues gran parte de ellas son adquiridas durante la formacién académica, ensefia
metodologias robustas para resolver problemas en los procesos operativos de empresas y/u
organizaciones, entre ellas las metodologias “AS IS” y “TO BE” que seran fundamentales para
desarrollar la gestién por procesos con éxito. También, se aplicaran metodologias tales como ISO
9001:2015 de Gestién de Calidad, especificamente el “Enfoque basado en procesos”, ademas de
una metodologia fundamental y clave para este trabajo que es BPM (Business Process
Management) y con esto la implementacion de la norma BPMN 2.0 (Business Process Model and
Notation) para estandarizar el modelamiento y disefio de los diagramas de procesos, lo que a su
vez permite la generacién y creacién de indicadores y KPI (Key Performance Indicators) que miden
el rendimiento y brindan la oportunidad de realizar una correcta toma de decisiones con una base
consolidada y precisa. Finalmente se llevara a cabo una Simulacién Dinamica en blusqueda de
escenarios de mejora.

A continuacién, se presentaran los objetivos de este trabajo, del mismo modo, el
respectivo marco teérico con la revisidon de literatura de expertos que han desarrollado tesis
similares o implementado las metodologias que se utilizardn en esta memoria de titulo, y asi
aplicar una correcta gestiéon de procesos. También, el marco metodoldgico con la puesta en
marcha del desarrollo de esta tesis en SECPLAN, junto con ello, se muestran los resultados y
conclusiones obtenidas, de esta forma generar una propuesta de funcionamiento que permitira
hacer de esta tesis un hito en la cultura de trabajo de la llustre Municipalidad de San Fernando y

el desarrollo de sus operaciones.



3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Implementar la gestion de procesos con foco en el analisis, estandarizacion, modelado y
simulacion de diversos escenarios de mejora aplicados a los procesos operativos internos de la
Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN) perteneciente a la llustre Municipalidad de San

Fernando.

3.2. Objetivos especificos

a. lIdentificar procesos criticos dentro de SECPLAN.!

b. Levantar y estandarizar procesos criticos identificados en SECPLAN.

c. Aplicar la norma BPMN 2.0 para modelar procesos identificados y estandarizados.

d. Analizar procesos estandarizados en base a la norma BPMN 2.0 y la existencia de
indicadores internos de SECPLAN.

e. Levantamiento y creacién de métricas e indicadores de rendimiento propios2.

f. Realizar simulacién de nivel 2 para escenario actual en un tiempo de 5 afios y propuesta
de mejoramiento.3

g. Realizar simulacién de nivel 2 para escenario con propuesta de mejoramiento integrada
en un tiempo de 5 afos.

h. Realizar una propuesta de funcionamiento e integracion de los escenarios de mejora.

4. Marco Teorico y revision de literatura

La gestién y control de procesos son fundamentales en cualquier empresa u organizacion.

Definir, estandarizar y optimizar los procesos permite tener una cultura de eficacia y eficiencia

1 Identificar los procesos criticos se alinea con los objetivos estratégicos de SECPLAN. Estos objetivos buscan detectar
procesos de alto impacto en sus operaciones y revelar cajas negras que ocultan potenciales cuellos de botella en sus
procedimientos.

2 Debido a que SECPLAN no presenta indicadores, se decide confeccionar indicadores propios.

3 La simulacién de nivel 2 se centra en el analisis de tiempo, pues no estan las condiciones necesarias para realizar una
simulacion con andlisis de recursos y costos en SECPLAN.



activa, lo que trae consigo el aumento en la productividad y reduccidén de los tiempos de
operacién de tareas y actividades rutinarias, simplificAndolas, para asi lograr los objetivos
propuestos por la organizacién. Es mas, reducir tiempo genera un impacto positivo en los costos
y un aumento en la rentabilidad, por lo tanto, considerando el enfoque de este trabajo, puede
dar cabida a un presupuesto que permita mayor alcance en las interacciones sociales generadas
por SECPLAN San Fernando, es decir, permitir la maximizacién de proyectos sociales al menor

tiempo y costo posible.

4.1. Gestién por procesos

La gestion por procesos se presenta como un modelo operativo de administracion
empresarial que opera de manera horizontal, con el objetivo de alinear estos procesos con la
estrategia, la mision y los objetivos de la organizacion. Se concibe como un sistema
interconectado disefiado para mejorar la satisfaccion del cliente, agregar valor y aumentar /a
capacidad de respuesta organizativa. Segun Medina Leon, et al., (201 9), este enfoque esencial de
la gestion por procesos implica la necesidad de llevar a cabo cambios estratégicos y culturales
dentro de la empresa.

Para realizar una correcta gestidon por procesos, es necesario seguir algunos pasos como
los siguientes:

1. La directiva a cargo debe dar aprobaciéon a realizar posibles cambios culturales y
estratégicos.

2. Analizar la situacién de la empresa, es decir, se deben estandarizar y observar los
comportamientos de todos los procesos actuales de la empresa u organizacion.

3. lIdentificar y categorizar procesos criticos segln su tipo de proceso, puede ser estratégico,
operacional o de apoyo.

4. Analizar, optimizar y redisefiar los procesos una vez se encuentren estandarizados vy
modelados.

5. Realizar el seguimiento a través de indicadores, con la consideracion de que la medicién

de los indicadores esté enlazada con los objetivos estratégicos de la organizacion.



Segun Maldonado (2018), se deben considerar factores tales como la estrategia, cultura,
estructura organizacional, procesos criticos y creacion de valor. Una vez aplicado los factores
mencionados, la organizacion y/o institucion deberia poder tener un gran impacto en la mejora
de rendimiento de sus procesos operativos y un mayor control en cada una de sus operaciones
criticas, pues la gestion por procesos trae consigo un cambio cultural y entrega la oportunidad
de obtener un enfoque de productividad, integracion horizontal y avance en busqueda de

mejoras.

4.2.1S0 9001:2015

Segun The British Standards Institution (s. f.), la norma ISO 9001 es la norma sobre gestion
de la calidad con mayor reconocimiento en todo el mundo. Pertenece a la familia ISO 9000 de
normas de sistemas de gestion de la calidad (junto con ISO 9004), y ayuda a las organizaciones
a cumplir con las expectativas y necesidades de sus clientes, entre otros beneficios. Como
menciona la consultora Advisera Expert Solutions Ltd. (s. f.), la actualizacion mads reciente de esta
norma fue en 2015, y se la conoce como /SO 9001:2015. Para ser publicada y actualizada, ISO
9001 tuvo gque ser aceptada por una mayoria de paises miembros para que pudiera convertirse
en un estdndar internacionalmente reconocido.

Un sistema de gestion ISO 9001 (SGC) le ayudara a gestionar y controlar de manera
continua la calidad en todos los procesos. Como norma de gestion de la calidad mas importante
del mundo, asi como el estandar de referencia, describe cémo alcanzar un desempefio y un

servicio consistente y eficaz. (The British Standards Institution [BSI], s. f.)

4.2.1. Sistemas de gestién de la calidad

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefo global y proporcionar una base sélida
para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales para una organizacion al implementar un sistema de gestion

de la calidad basado en esta Norma Internacional son:



1. La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

2. Facilitar oportunidades de aumentar la satisfacciéon del cliente.

3. Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.

4. La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestién de la

calidad especificados. (International Organization for Standardization [ISO], 2015)

4.2.1.1. Enfoque basado en procesos (EBP)

El enfoque basado en procesos (EBP) es una técnica administrativa holistica que gobierna
la mentalidad y las acciones de una organizacion. Se debe apreciar como una filosofia de cémo
la organizacion identifica, disefia, ejecuta, mide y controla sus procesos, alineados siempre a su
visidon, misién y valores. (Pérez Rocha, 2022)

De acuerdo con la perspectiva de Torres, I. (s.f), el “Enfoque basado en procesos” se basa
en la premisa de que se logra de manera mds eficiente un resultado deseado cuando se gestionan
las actividades necesarias y los recursos como un proceso. El autor sugiere que el “Enfoque
basado en procesos” se convierte asi en una metodologia que permite la planificacion,
organizacion y direccion de los procesos dentro de una organizacion.

Los pasos que el EBP debe seguir segin 1a1SO 9001:2015 para ser correctamente aplicado
y mejorar la eficiencia de los procesos dentro de una organizacion, son los siguientes:

1. Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades.

2. Hacer: implementar lo planificado.

3. Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos y
los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos
y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados.

4. Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.



4.3. Metodologia AS ISy TO BE

El mapeo de procesos AS IS es la definicién de la situacién actual del proceso. Los
participantes de esta asignacion son los usuarios que estan involucrados en el proceso cotidiano
(usuarios clave). En este contexto, una buena practica es solicitar al ejecutor del proceso que
relata cémo ejecutarlo, o bien se hace un cuestionario para levantar la informacién. (Angeli, 2018)

Por lo anterior, para una correcta ejecucion de la metodologia AS IS, se debe considerar
los siguientes puntos de accién: descripcion textual de los procesos, objetivos del proceso,
clasificacion del proceso, representacion grafica o modelamiento del proceso AS IS, definicion de
indicadores vy justificacion, y aspectos por mejorar.

Por otro lado, el mapeo de procesos TO BE esta definiendo el futuro de la situacién del
proceso, es decir, donde se quiere llegar. Es también donde documentamos lo que se define el
mapeo con la ayuda de herramientas que afiaden valor al proceso, como las tecnologias BPM
(Business Process Management). Los participantes en esta definicion generalmente son personas
que tienen experiencia con el mismo tipo de proceso. Ademas, son personas que estan aptas
para contribuir a la optimizacidon de los procesos para una mejor adherencia a las practicas, los
objetivos de la organizacion y los sistemas de apoyo. (Angeli, 2018)

1. Descripcion e ideas de mejoramiento de los procesos en estado AS IS implementadas
textualmente.

2. Objetivos del proceso actualizados.

3. Representacién grafica o modelamiento del proceso TO BE.

4. Indicadores de medida para realizar seguimiento a los procesos mejorados, actualizados

o implementados.

4.4. BPM

Conjunto de metodologias, técnicas y herramientas que ayudan a disefar, controlar,

automatizar, integrar y mejorar los procesos de una empresa alineando los procesos y recursos
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a la estrategia y objetivos del negocio con el fin de mejorar la eficiencia y asegurar el
cumplimiento de los mismos. (Cetina, M. A. 2016)

Es importante resaltar que BPM y “Gestidén por procesos” son conceptos similares, aunque
presentan pequefas diferencias en el ambito de la gestion de procesos. Mientras que BPM se
enfoca principalmente en la mejora continua y automatizacién de procesos, la “Gestion por
procesos” se dedica a organizar y alinear los procesos a los objetivos y misién, sin requerir
necesariamente de automatizacion.

En el caso de BPM, su método de implementacion es el siguiente:

1. Disefio de procesos: Generar e identificar Mapas de procesos, diagramar los procesos,
con sus actividades secuenciales o paralelas y sus respectivas reglas de negocio (Business
Rules).

2. Modelado de procesos y datos: Convertir el disefio de los procesos, en modelos que
pueden ser simulados en BPMS. Incluye las funciones de modelar los procesos,
documentar los procesos, modelar los datos, definir los formularios y vistas, definir el
trabajo compartido entre varios perfiles a través de la interfaz web, Integracién con
sistemas (EAIT14) y llamadas SOA (Service Oriented Architecture), versionado y despliegue
en produccion.

3. Ejecucion de los procesos: Ejecutar diariamente las actividades de los procesos, en su
respectivo espacio de trabajo, completando las tareas pendientes, realizando gestion de
excepciones, iniciando proceso desde formularios, configurando y personalizando el
espacio de trabajo.

4. Monitoreo y andlisis: Revisar frecuentemente cuadros de mando en tiempo real, generar
informes de datos y procesos, realizar auditoria de procesos, construccidon y presentacion
de indicadores, a través de la integracion con herramientas de reportes y Business
Intelligence.

5. Optimizacién de procesos: Mejorar los procesos de acuerdo a los indicadores encontrados
en la etapa de monitoreo, eliminar cuellos de botella, optimizar tiempos de respuesta.

(Cervantes, C., Lucas, S. B., Tinoco, W. W., Borbor Villamar, Bustos Gaibor. 2018)
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4.5. BPMN 2.0

El BPMN fue desarrollado por “La Iniciativa de Gestién de Procesos de Negocio” (BPMI) y es
conservado por el Object Management Group (OMG). En 2005, las dos unidades se fusionaron y
lanzaron actualizaciones del estandar BPMN. La ultima iteracién, conocida cominmente como
"BPMN 2.0", se lanzé en 2011 con el fin de tener una sola especificacion para crear un diagrama
de modelo y notacion de procesos de negocio. La version nueva agregé mas niveles de detalle,
como eventos con y sin interrupciones y subprocesos mas detallados. (Tutorial de BPMN 1.0 y
BPMN 2.0, s. f.)

La notacién BPMN 2.0 es un acrénimo de las palabras inglesas Business Process Model
and Notation 2.0. Esto significa en espafiol Notacion de Modelado de Procesos de Negocios 2.0.
Y como su nombre indica, la notacion BPMN 2.0 es una evolucion en el uso de iconos y simbolos
estandar para determinar claramente y sin confusion, los flujos y procesos de negocio disefiados
en un diagrama de procesos. Las ventajas de utilizar la notacion BPMN 2.0 son:

1. Apoya la gestidn de procesos de negocio.

2. Presenta una notacion intuitiva y facil de entender para los usuarios que no son expertos
en BPM.

3. Representa la semantica de procesos complejos de manera facilmente inteligible.

4. Reduce el ruido de la comunicacién entre la etapa de disefio del proceso y su
implementacién, ejecucién y gestion.

5. Con este nivel de entendimiento intuitivo, se puede facilitar en gran medida la integracion
de otros profesionales involucrados en BPM, como los analistas de negocios, el cuerpo
técnico que ejecuta los procesos y también los gerentes, que tendran acceso a los datos
de control y seguimiento de un proceso que comprenden a fondo.

En resumen, se puede decir que la notacion BPMN 2.0 es un lenguaje especialmente
moldeado para integrar todos los niveles jerarquicos y los profesionales dedicados al BPM en la

organizacion, facilitando mucho la gestién de los procesos. (Pacheco, 201 8)

12



4.6. KPl y Objetivos SMART

Los KPI son parte clave para el incremento de la competitividad, entendiéndose como una
expresién cuantitativa del comportamiento o desempeno de toda una organizacién o en una de
sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, podria sefalar
desviaciones sobre la cual se tomara acciones correctivas o preventivas segun sea el caso. (Rios,
2012)

A la hora de definir los objetivos e indicadores de rendimiento clave (KPI, por su sigla en
inglés) para cualquier negocio o situacién de la vida personal, tenemos que asegurarnos de estar
creando objetivos que realmente importen. Los objetivos, las metas y los KPI son herramientas.
Tienen un uso determinado. Como cualquier otra herramienta, se deben diseiar y utilizar con
determinada intencion. Por eso, una practica recomendada para definir objetivos y KPI es utilizar
los criterios SMART (Especifico, medible, alcanzable, realista y oportuno). (TABLEAU SOFTWARE,
LLC, EMPRESA DEL GRUPO SALESFORCE, s. f.)

SMART es un marco que ayuda a establecer objetivos. Cada letra del acrénimo representa
una caracteristica clave de un objetivo eficaz. Los objetivos inteligentes deben ser especificos,
mensurables, alcanzables, pertinentes y sujetos a plazos. Los objetivos SMART garantizan que
los objetivos sean claros para todos los miembros del equipo y que puedan alcanzarse. (Miro, s.

f.)

4.7. Simulacion

Segtn Belda, C. F., & Grande, E. U. (2009) la simulacion es un medio mediante el cual
tanto nuevos procesos como procesos ya existentes pueden proyectarse, evaluarse y
contemplarse sin correr el riesgo asociado a experiencias llevadas a cabo en un sistema real. Es
decir, permite a las organizaciones estudiar sus procesos desde una perspectiva sistemdtica
procurando una mejor comprension de la causa y efecto entre ellos ademads de permitir una mejor
prediccion de ciertas situaciones. La teoria de la simulacion permite valorar, replantear y medir,

por ejemplo, la satisfaccion del cliente ante un nuevo proceso, la utilizacion de recursos en e/l
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nuevo proceso o incluso el tiempo para minimizarle. Todas estas posibilidades hacen de /la
simulacion un instrumento ideal para un esfuerzo de replanteamiento de la empresa.

Se destacan siete tipos de simulacién, los cuales son: Simulaciéon Discreta, Simulacion
Continua, Simulaciéon Combinada Discreta-Continua, Simulacion Deterministica y/o Estocdstica,
Simulacién estdtica y dindmica, Simulaciéon con orientacién hacia los eventos y Simulacién con

orientacién hacia los procesos. (Instituto Tecnolégico de Querétaro, 2017)

4.7.1. Simulacion dinamica

La simulacién dindmica no solamente cuantifica lo esperado; identifica el comportamiento
inesperado, ya que es una herramienta de disefio de ingenieria que predice como un proceso y
su control responden a varios desajustes como una funcién del tiempo; asimismo, proporciona
confiabilidad y seguridad en un proyecto. (Estrada-Flores, A., & Sdnchez-Reyes, F., 2007)

La simulacion dinamica es una herramienta iddénea para construir modelos que
reproduzcan el comportamiento de sistemas complejos. Una vez construido, el modelo puede
ser simulado empleando un conjunto de supuestos o estrategias alternativas. Cada simulacion
dard lugar a un conjunto de resultados y la comparacion de las distintas imagenes permitira elegir
el escenario mas favorable en funcion de los objetivos perseguidos. (Lépez & Martinez, 2000)

La aplicacion de esta metodologia permite generar ideas del comportamiento del sistema
de procesos operacionales, comprender las posibles consecuencias entre la variacién de tiempos
en los procesos, entablar cuestionantes tales como: ;Qué pasaria si se disminuye un trabajador
en esa tarea? Si se soluciona un cuello de botella, ;Cuanto beneficio trae consigo? ;Cémo se

comportan los procesos si siguen funcionando de la misma manera durante 5 afios?

4.8. Control estadistico de calidad

Segun Cerem Global Business School (2022), el control estadistico de calidad es la
aplicacion o adopcion de métodos y técnicas que usan esquemas matemadticos de informacion y
los aplican a los procesos de la organizacion, sean estos industriales o productivos,

administrativos, contables o de servicios.
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Tiene como finalidad evidenciar que cada parte, de cada proceso, desempefie sus labores
correctamente y cumpla las exigencias necesarias. En otras palabras, el objetivo importante del
control estadistico de la calidad es reducir a niveles minimos o ir suprimiendo de manera
sistematica y continua la variabilidad dentro de los procesos que interfieran con la calidad.
(Cerem Global Business School, 2022)

Dentro de las herramientas matematicas para aplicar un correcto control calidad se
encuentran: Diagrama de espina de pescado de Ishikawa, Planillas de Inspeccion, Graficos de
control, Muestreo estratificado, Histogramas, Diagrama de Pareto, Diagrama de dispersién.

(Cerem Global Business School, 2022)

4.8.1. Diagrama de Pareto

Mediante el Diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que tienen mas
relevancia mediante la aplicacion del principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales) que dice
que hay muchos problemas sin importancia frente a solo unos graves. Ya que, por lo general, el
80% de los resultados totales se originan en el 20% de los elementos. (Sales, 2013)

Los pasos para construir un diagrama de Pareto son los siguientes:
1. Identifique el efecto o conjunto de efectos a los que desea dar solucién.
2. Hagaun listado de las causas que determinan la presencia de los efectos cuantificAndolos
mediante unidad de medida comun.
3. Ordene las causas de acuerdo con su valor (de mayor a menor) y dé una posicién ordinal

a cada una.

4. Represente con el 100% la sumatoria de los valores y calcule el porcentaje relativo de
participacion de cada causa sobre los efectos.

5. Considere como vitales aquellas causas hasta que la suma de sus porcentajes relativos
totalice el 65% y como triviales el 35% restante.

6. Dé a cada uno de los vitales sus mejores recursos y procedimientos y deje en segundo
plano los triviales.

7. Como los sistemas son dinamicos, se recomienda revisar periddicamente.
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8. Si los recursos son pocos se deben asignar en orden descendente de acuerdo con la

importancia de la causa (Leal, 1987).

5. Marco Metodolégico

Actualmente, SECPLAN tiene una deficiencia a gran escala en lo que respecta a la gestién
y control de procesos, pues bajo el primer analisis, se puede observar que no posee indicadores,
estandarizacién, bases de datos, guia y documentacion de procesos, ademds de tener muy poca
digitalizacion aplicada en sus procesos estratégicos, operativos y de apoyo. Sin embargo, esto le
da fortaleza a este trabajo, ya que, con la aplicacién correcta de las metodologias mencionadas
y descritas en el marco teérico, se pueden revertir todos estos aspectos negativos y convertirlos
en fortalezas.

En primera instancia, para aplicar Gestiéon por Procesos, tal y como se menciona en su
definicién, se debe trabajar con estrategias horizontales, donde todos deben estar alineados vy
dispuestos a alcanzar los objetivos propuestos por la organizacién. Por lo anterior, se debe reunir
una mesa de trabajo compuesta por los jefes de cada unidad y el director de SECPLAN, por
consiguiente, explicar el diagndstico actual de la empresa, también, demostrar que existen
soluciones para los problemas detectados, a través de la aplicacién de las metodologias descritas
anteriormente; para esto se requiere disposicidon absoluta por los jefes de unidades y director de
SECPLAN.

Con base en los objetivos de la pasantia, se considera altamente recomendable la
aplicacién de la “Gestion por procesos” enlazada con BPM, para aumentar el alcance cultural,
estratégico y de mejora continua con enfoque en la transformacién digital. Lo anterior se enlaza
con las metodologias “AS IS” y “TO BE” para estandarizar, modelar y mejorar los procesos de
mayor impacto social y que mas problematicas presentan, es decir, por “Diagrama de Pareto”, se
escogen el 30% de procesos que impactan en un 70% de SECPLAN y que pueden estar
interconectados entre si. Estas metodologias, junto con la integracidon del enfoque basado en
procesos de la norma ISO 9001:2015, se presentan como herramientas de gestién fundamentales

para la estandarizacién, comprensiéon y optimizacion de los procesos internos de SECPLAN.
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Cabe resaltar que, se pretende iniciar la implementaciéon del enfoque basado en procesos
como complemento a las metodologias “AS IS” y “TO BE”. Pues, esto permite una descripcién mas
precisa del estado actual de los procesos, por lo que aumenta en gran escala la posibilidad de
realizar cambios con impactos positivos en el estado actual y futuro de la organizacién. Para
llevar a cabo esta estrategia, se utiliza la herramienta y software llamado “Bizagi Modeler’4, que
facilita la creacion y visualizacién de los flujos de trabajo de manera eficaz, ademas de permitir
aplicar el método de “Simulacion Dindmica” para el estado actual y el estado futuro, asi obtener
la informacién necesaria para comprobar cuellos de botellas actuales y las mejoras
implementadas en el estado futuro.

A medida que se identifican los procesos y se aplican los procedimientos de las
metodologias mencionadas anteriormente, a la par, se comienza a analizar la posibilidad de
integrar KPI en los procesos, para medir y obtener informacién util para llevar a cabo un analisis
de datos exploratorio, que permita comprender el comportamiento de los procesos y tomar
decisiones estratégicas adecuadas. Al tener la capacidad de informacion suficiente para una toma
de decisiones enriquecedora, se comienza el proceso de lluvia de ideas con los expertos de cada
area, que permita alcanzar un camino de mejoras y beneficios que precisen los objetivos y mision
de la organizacién.

En anexo 7 se muestra el plan de accién para llevar a cabo la implementacién de las
metodologias mencionadas en un tiempo aproximado de 18 semanas, aunque para cuestiones

de este informe se debe comprimir a los resultados obtenidos en 14 semanas.

5.1. Mapa de procesos

El mapa de procesos en contexto de la organizacién a trabajar consiste en identificar los
procesos de SECPLAN, para esto se debe hacer un estudio del organigrama, para luego realizar

entrevistas con expertos de cada unidad, y asi, identificar los procesos segiin su clasificacion

4 Bizagi Modeler permite a las organizaciones crear, documentar y simular procesos de negocio.
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correspondiente: misién y visién de la organizacién, objetivos y requerimientos, ademas,

procesos estratégicos, operativos, de apoyo y gestion.

5.2. Planificacion y caracterizacion de procesos

La aplicacion de EBP requiere enlazar la informacién y requerimientos claves de cada
proceso, ya que, desarrolla la comprensién y estandarizacion de datos de estos, que en el caso
de SECPLAN, no existe como tal. Por lo anterior, para comenzar a concretar las metodologias de
forma correcta, se implementa el siguiente procedimiento:

@ Identificar procesos claves a través de aplicacién de Diagrama de Pareto, esto mediante
la asignacién de esfuerzo al 30% de los procesos que estan involucrados en el 70% de los
procesos operativos de SECPLAN.

® Realizar ficha de procesos. (Ver anexo 2)

@ Identificar usuarios claves.

® Entrevistar usuarios claves para absorber la informacion requerida de cada proceso.

® Comprender las tareas y procedimientos de cada proceso.

® Analizar indicadores internos actuales.

® Determinar los registros y trazabilidad adecuada que deberian tener implementado los
procesos.

@ Identificar factores de riesgo de cada proceso.

5.2.1. Ficha de procesos

Las fichas de procesos se construyen en base al estudio de los procesos, para determinar,
la relacion entre unos y otros, qué requisitos deben cumplir, recursos disponibles, entradas,

salidas y similares. (Ver anexo 2)

5.2.2. Identificacion de usuarios claves

Ya mencionado anteriormente, el esfuerzo principal se centra en procesos de proyectos

de obra, por lo que, se analizan todos los procesos involucrados directamente con proyectos de
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obra y los expertos de cada proceso, en este caso, los expertos son los jefes y cabecillas de las

unidades participes.

5.3. Método AS IS

Este método se complementa con el EBP, donde gran parte de la primera ruta del “AS IS"

estard definida. Ya que, anteriormente se menciona el mapa de procesos, ficha de procesos e

identificaciéon de usuarios claves, ahora en el método “AS IS”, corresponde empezar con las

entrevistas a usuarios claves de los procesos especificos que forman parte y estan directamente

enlazados con los proyectos de obra con su funcionamiento en estado actual, junto con sus otros

procedimientos correspondientes.

5.3.1.

Funcionamiento actual de la organizacién y definiciéon de tareas.

Analisis de duracion de tiempo por tarea: Por cuestiones de tiempo, este procedimiento
se comprime para adquirir la informacion de tiempos bajo la experiencia de usuarios
expertos.

Andlisis de flujos operacionales y transcripcion de tareas: a través de una plantilla de Excel
y entrevistas a usuarios expertos, se identifican las tareas por orden y entidad.
Modelado de proceso con la utilizacién de BPM y norma BPMN 2.0: al tener todo lo anterior
ya realizado, se puede generar el modelo y diagrama de flujo de los procesos criticos,
estos modelos son realizados a través del software Bizagi Modeler y con norma de
diagramacion BPMN 2.0 con fines de que sea comprensible y se encuentre estandarizado
para que se lea de la misma manera siempre y no genere interpretaciones que puedan

incluir sesgo.

Validacion del método AS IS

Para realizar una validacion de la aplicacion del método AS IS y los procesos modelados,

se debe generar un documento para que sea visado y firmado por los usuarios claves, el director

de SECPLAN, el supervisor del pasante, ademds del pasante a cargo del analisis y modelamiento

de los procesos. Este documento permite aumentar la confiabilidad del trabajo realizado por el
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pasante, pues tener la autorizacién y confirmacién por parte de los usuarios claves le da énfasis
al trabajo junto con la seguridad de que todo lo modelado no esta inventado o en el peor caso
se juzgue el trabajo realizado por el pasante, destacando errores o similar, ya que el usuario
clave al firmar este documento, asume que estd todo creado correctamente y estd de acuerdo

con los métodos que se utilicen para mejorar los procesos correspondientes. (Ver anexo 3)

5.4. KPl y Diagrama de Pareto

SECPLAN, tal y como se describe anteriormente, no tiene indicadores implementados en
sus procesos, por lo que su control en los procesos es muy bajo, a tal grado de que el personal
de trabajo comprende que hay fallas, atrasos, cuellos de botellas, pero no identifican el punto
exacto y tampoco tienen una base detallada con pruebas y diagnéstico, esto principalmente por
la inexistencia de KPl y sistemas de medicién de procesos. En comprension a lo antes
mencionado, el procedimiento para la implementacion es el siguiente:

® Identificar ventanas de tiempo y cuellos de botellas temporales.
® Generar indicadores adaptables a la situacién actual.
O Los indicadores de tiempo en su mayoria puede ser formulas basicas tales como
“Fecha de finalizacién de tarea menos fecha de inicio de tarea” esto bajo la
condicién de que sea menor a un plazo establecido legalmente, por norma, bases
0 en un tiempo apto y acorde a los objetivos de la organizacién.
O Indicadores de desempefio.
O Indicadores para medicion de proyectos.
O Indicadores para medicion de unidades.
® Absorber informacién de los procesos, puede ser a través de una base de datos, para
poder formular de forma robusta los indicadores.
@ Utilizar el método de Diagrama de Pareto para enfocar los esfuerzos y aplicar acciones

correctivas frente a los cuellos de botellas de mayor impacto.

5.5. Método TO BE
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El método “TO BE” se aplica como una etapa clave, donde entra en juego la “Simulacién
dinamica”, busqueda de escenarios de mejora e implementacién de ideas claves para optimizar
los procesos. Para el método “TO BE” se aplica el siguiente procedimiento:

@ Simular la situacion actual de los procesos criticos de SECPLAN con el software Bizagi

Modeler.

® Luego de obtener resultados, realizar una reuniéon con los encargados de todas las
unidades y el director del departamento para trabajar en ideas de mejora, ademas,
mantener la implementacién de estas metodologias siempre con un foco de trabajo
horizontal, donde todas las unidades y departamentos estan alineadas para lograr los
objetivos de la organizacion.

® Modelar situaciones de mejora a través de diagramas de flujo con norma BPMN 2.0.

@ Simular escenarios de mejora implementados.

® Comparar ambos escenarios, situacidon actual versus situacién futura.

@ Crear plan de implementacién y capacitacion para integrar las mejoras en los procesos
criticos analizados.

Con los procedimientos mencionados, se puede entrar en el climax de la pasantia, dando
paso a supervisar y mantener los indicadores actualizados, junto con el esfuerzo y la cercania

para hacer de estos cambios algo natural dentro de la cultura organizacional de SECPLAN.

6. Resultados

6.1. Etapa de Gestién por procesos y EBP

6.1.1. Identificacién de procesos criticos

La implementacion del diagrama de Pareto (Ver anexo 5), es fundamental para centrar el
enfoque en los procesos criticos, pues por temas de tiempo (entrega de tesis para el dia 07 de

diciembre de 2023), se deben centrar los esfuerzos para aplicar las metodologias en los procesos
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que mayor impacto tienen en SECPLAN. 5 Para el andlisis de impacto, se indican los procesos, las
unidades y departamentos participes durante el periodo del afo 2023. Los procesos identificados
son: procesos de Proyectos de Obra, procesos de Solicitud de Compras de Proyectos, procesos
de Revisiéon de Licitaciones por la Contraloria General de la Republica, procesos de Compras
Internas, procesos de Asesorias urbanas, procesos de PRODESAL, procesos de Mejora Continua y
Ciencias de datos, procesos de Gestion Interna, procesos de Cotizacion, procesos de Modificacion
de Presupuesto, procesos de Seguimiento de Presupuesto. (Ver Anexo 4)

Los procesos con mayor impacto de SECPLAN, es decir, en el que mas unidades y/o
departamentos estan involucrados para su realizacidn operativa, son “Proyectos de obra”, este
proceso lo integran las unidades de Infraestructura Menor y Mayor, Pavimentos y Saneamiento
Sanitario, debido a que para poder desarrollar el proceso de Proyectos de Obra se requiere la
integracion de todas las unidades de SECPLAN, ademas de departamentos tales como Juridico,
SECMUN, Administracion, Contabilidad, Oficina de partes, Departamento de Direccidon de Obras
Municipales (DOM), Concejo municipal, también unidades externas tales como GORE (Gobierno
Regional), SUBDERE (Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo) y MIDESO (Ministerio
de Desarrollo Social). También, se integran los procesos de “Solicitud de Compra” y “Procesos de
revision de Contraloria General de la Republica” para licitaciones de proyectos de obra que
superan los 2500 UTM.

Los tres procesos anteriormente mencionados, serian el 30% que se involucra un 70% en
las operaciones internas de SECPLAN, siendo estos los escogidos para aplicar las metodologias
de EBP, AS ISy TO BE. Cabe destacar, que los Proyectos de Obra tienen de entrada las necesidades
de la poblacion y su salida es el beneficio directo a la comunidad de San Fernando a través del
desarrollo de estos proyectos sociales, por lo que generan un impacto directo tanto en la sociedad

como en el avance comunal propuesto por la Municipalidad.

5 Se considera el impacto de los procesos segun la cantidad de entidades externas e internas participes, es decir, mientras
mas entidades participen de un proceso, mayor impacto este tiene, pues mayor cantidad de recursos y esfuerzos
requieren para lograr su procedimiento operativo.
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6.1.2. Mapa de procesos con enfoque en “Proyectos de Obra”

La realizacion del mapa de procesos se trabaja en conjunto con los usuarios claves,
también, el director de SECPLAN, pues ellos son las personas indicadas para disefiar y clasificar
cada proceso participe en proyectos de obra, porque tienen un conocimiento micro en sus
unidades, y en resalte, se encuentra el director de SECPLAN que posee un conocimiento macro
de todas las areas, conoce todas las unidades, qué hacen, sus entregables y procesos operativos
internos de cada una de ellas. En consideracién a lo anterior, él sabe perfectamente cuales son

los procesos estratégicos, operativos, de apoyo y gestiéon. (Ver Anexo 6)

6.1.3. Planificacién y caracterizacién de los procesos criticos

6.1.3.1. Fichas de procesos

Para comprender la base y objetivos de cada proceso, se le entrega una ficha de proceso
a cada usuario clave para que la rellene en funcién de sus conocimientos y experiencias, se les
explica en qué consisten estas fichas y el por qué se implementan, pues estas fichas dan a
conocer el cdmo se trabajan actualmente los procesos, bajo qué leyes se rige, las herramientas
que utilizan y mas. Cabe destacar, que en la casilla de indicadores se da la opcién de escribir los
indicadores que podrian ser aplicados en sus procesos, ya que SECPLAN no cuenta con
indicadores establecidos y bases de datos que generen datasets para realizar control, analisis y

medicidon de los procesos. (Ver anexos 8, 9, 10, 11, 12, 13y 14)

6.1.3.2. Identificacion de usuarios claves

A través de entrevistas con el supervisor de pasantia y director de SECPLAN, se explican
los procesos criticos a trabajar y el alcance del trabajo, por consiguiente, se le solicita la
informacion de las personas candidatas a usuarios claves, bajo la perspectiva de su experiencia
y conocimiento en las tareas y operaciones diarias en los procesos que se tienen en mira. (Ver

anexo 7)
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6.2. Etapa de método AS IS

6.2.1. Levantamiento y estandarizaciéon de procesos criticos identificados en SECPLAN

Mediante lo realizado anteriormente, se comienza con la metodologia AS IS, la base de
este método se complementa con la informaciéon recopilada previamente a través de la
metodologia EBP, tales como la identificacién de procesos criticos, ficha de procesos, mapa de
procesos y usuarios claves. Por consiguiente, se continia con la fase de recopilacién de
informacién, por lo que se comienzan a agendar reuniones con los usuarios claves para realizar
las entrevistas y guiar en conjunto el disefio y estandarizacion de los procesos.

En primera fase de entrevistas, se utilizan las fichas de procesos que usuarios claves
llenaron anteriormente y se realizan las consultas con las cuestionantes asignadas para dar a
conocer el flujo de tareas y actividades de la situacion operativa y funcional actual de SECPLAN,
las respuestas que los usuarios claves generan, son almacenadas en una plantilla creada mediante
el software Microsoft Excel, pues ahi se ordenan y gestionan el flujo de los procesos operativos
en formato de tabla de identificacion con las columnas de orden, rol o departamento y nombre
de tarea o actividad, (para ver tabla AS IS, ir a anexo 15), lo anterior se repite con los diferentes
usuarios claves asignados a los procesos criticos involucrados en “Proyectos de obra” e

identificados en anexos 4 y 5.

6.2.2. Aplicacién de norma BPMN 2.0 para modelar procesos identificados y estandarizados

En segunda fase, a través de la informacién recopilada en la primera fase, se comienza el
disefio de los diagramas y modelos de las tareas y actividades realizadas en cada proceso
operacional, con la aplicacion correcta de la norma BPMN 2.0, esto mediante la utilizacion del
software Bizagi Modeler, por consiguiente, una vez realizado los modelos, se agendan reuniones
con usuarios claves para validar, corregir, agregar y/o eliminar segun sea necesario.

Para sintesis de cada proceso modelado y disefiado, se crea un maestro que retine y enlaza
todos los procesos que componen el proceso maestro “Proyectos de Obra”, esto para cada tipo

de financiamiento asignado, tal como lo es GORE, SUBDERE y Presupuesto municipal. Cabe
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destacar que este maestro no sera simulado como tal, para la simulaciéon se segmenta cada flujo
y proceso en su propio modelo BPM, sin embargo, las resultantes de estas simulaciones seran

juntadas en un maestro de tiempos para analisis concretos. (Ver anexos 16, 17, 18y 19)

6.2.2.1. Validacion del método AS IS por usuarios claves

Luego de tener el método AS IS completo, se genera la validacién de lo aplicado por parte
de los usuarios claves, donde se analiza cada punto de la estandarizacién y modelamiento de
procesos, también se comprueba que no existan errores o la falta de tareas de gran importancia.
Ademas, se explica a usuarios claves el plan de accién a seguir y posibles mejoras que podrian
aplicarse, de igual manera, se entrega la oportunidad de que realicen comentarios que
enriquezcan el trabajo, lluvia de ideas y andlisis de continuacién en el plan de accion. La firma de
los usuarios claves, director de SECPLAN, supervisor de pasantia y pasante, le da robustez a lo
aplicado, pues las primeras fases del trabajo se implementan de manera oficial en el

departamento de SECPLAN. (Ver anexos 22, 23, 24, 25, 26, 27)

6.2.3. Anadlisis de procesos estandarizados en base a la norma BPMN 2.0 y la existencia de

indicadores internos de SECPLAN.

Actualmente, SECPLAN no presenta indicadores en sus procesos, pues tiene una nula
trazabilidad en materia de identificacién de procesos. A través de este trabajo se logra
estandarizar y avanzar en materia de trazabilidad con procesos involucrados en “Proyectos de
obra”, por consiguiente, parte del diagnostico es la deteccién del bajo nivel de control de gestion,
ya que no existen sistemas o herramientas que rastreen los procesos o tengan un sistema de
mediciéon de resultados a través de indicadores y métricas, por lo mismo, los jefes de unidades
se dan cuenta de la existencias de problemas, retrasos y similar, sin embargo no conocen el
punto exacto en donde se producen los retrasos, cuellos de botellas o bajos niveles de
rendimiento, existen suposiciones de donde pueden estar, pero no existe la precisién y

confiabilidad de que suceda en ese punto del proceso.
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Cabe destacar que, a pesar de que SECPLAN no tiene indicadores de seguimiento, por ley,
la municipalidad en general estd sujeta a plazos de cumplimiento en actividades y tareas. (Ver
ejemplo en anexo 317)Lo anterior es fundamental en “Proyectos de Obra”, pues estos plazos son
de suma importancia, ya que permiten concretar y dar fin a las tareas en una fecha determinada
y ho extenderse excesivamente en los tiempos. Sin embargo, pese a lo mencionado
anteriormente, muchos de estos plazos no se cumplen, hay constantes atrasos e incumplimiento
de la entrega de resultados en los tiempos determinados por normativa, y como se menciona
anteriormente, el no tener un sistema de trazabilidad en las tareas permite la existencia de cajas

negras que disminuyen la precisién en el andlisis de cuellos de botellas.

6.3. Etapa de Levantamiento y creaciéon de métricas e indicadores de rendimiento propios.

Para esta etapa de creacién de métricas e indicadores, es requisito utilizar la informacién
recopilada con anterioridad a través de las metodologias “EBP” y “AS IS”, pues la estandarizacién
de procesos es fundamental para este punto, asi comprender los alcances y las posibilidades de
medicién que pueden ser integradas en los mapas de procesos. Por lo anterior mencionado, se
trabaja en una plantilla de Excel la creacion de indicadores y métricas con objetivos SMART (Ver
anexo 20), para luego dar paso y seguir con la creacion de un sistema de recoleccién de
informacién a través de una base de datos utilizando la plataforma de Google, llamada Google
Sheets, ya que esta permite el trabajo interactivo, en tiempo real y desde cualquier ubicacion,
solo basta tener los permisos de edicién y conexién a internet, por lo tanto agiliza el flujo y
aumenta la eficiencia del trabajo.

Para la creacion de la base de datos, basta con utilizar Google Sheets, un software como
servicio (SaaS). Segun Amazon Web Services (s.f.), SaaS es un modelo de software basado en la
nube que ofrece aplicaciones a los usuarios finales a través de un navegador de Internet. Los
proveedores de Saa$ alofan servicios y aplicaciones para que los clientes puedan acceder a ellos
bajo demanda. Con una oferta Saas, no hay que pensar en como se mantiene el servicio o como
se administra la infraestructura subyacente; solo hay que pensar en como se va a utilizar el

software.
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Debido al bajo nivel de dificultad que presenta la utilizaciéon de esta aplicacién web,
ademas de pertenecer a la cultura de trabajo de SECPLAN y permitir un uso colaborativo entre los
encargados de integrar la informacién requerida, por ende, no se requiere una gran extension de
tiempo en capacitacion para poder realizar las labores propuestas, ademas de no tener que incluir
un costo extra y tiempo de tramitaciéon para contratar una aplicacién o software como gestor de
base de datos.

También, se destaca que se estan trabajando con pequefias muestras de datos, pues
almacenar los proyectos de obra de forma anual, no supera las 300 filas, por lo mismo, esto
confirma que no es necesario utilizar un gestor de base de datos mas robusto (MySQL, Oracle,
SQL Server, etc.) para este bajo nivel de almacenamiento. En cuestién de lo anterior, se comprende
que es el primer paso a la recoleccion de datos y trazabilidad de los procesos criticos asignados
en los que SECPLAN se vera involucrado.

La plataforma de Google Sheets, contiene la informacidn necesaria para la trazabilidad de
los procesos, se separa en hojas por unidad y sus tareas correspondientes ejecutadas en el
proceso de Proyectos de Obra. La hoja nimero 1 es para Infraestructura Menor, esta trabaja con
proyectos de menor escala, se centra en los mejoramientos de plazas, luminarias y similar, por
el otro lado, se encuentra la hoja nimero 2 asignada a Infraestructura Mayor, tal como lo dice su
nombre, esta unidad se encarga de los proyectos de mayor escala, entre ellos se encuentran la
construccion de CESFAM, hospitales, cementerios y estructuras similares. Por consiguiente, la
hoja nimero 3 se asigna a la Unidad de Adquisiciones, pieza fundamental en el proceso de
licitacion de proyectos. Por ultimo, la hoja nimero 4 se asigna a la Unidad de Rendiciones,
encargada de la etapa final y cierre del proceso de proyectos de obra. (Ver anexo 217)

La construccidon de las hojas mencionadas anteriormente, se basa en seguir la linea y
orden de realizaciéon de tareas del mapa y maestros de procesos estandarizados, estas se disefian
y aplican con el enfoque de que la informacién que sea ingresada, permita acceder a la maxima
trazabilidad de los procesos que sea posible, a su vez comprendiendo que se deben afadir
indicadores de tiempo como protagonistas, pues este trabajo se centra en la optimizacion de

tiempo de los procesos, por lo que comprender cuanto tarda cierta tarea y/o actividad de forma
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micro y también con un enfoque en los procesos de forma macro, es fundamental para el correcto

control en la gestién de los procesos y la toma de decisiones en busca de escenarios favorables.

6.3.1. Plan de trabajo indicadores

La base de datos mencionada debe ser llenada por los encargados de cada unidad
participe, también puede delegar a sus trabajadores de confianzay que poseen los conocimientos
suficientes para ingresar la informacion requerida. La base de datos sigue el orden de tareas
mapeado anteriormente en diagramas de flujos con norma BPMN 2.0, pues genera trazabilidad
en cada tarea que se realiza y es ahi donde nacen los indicadores de tiempo, que tienen como
funcién calcular y dar a conocer la demora que hay desde una tarea o actividad a la otra.

Una vez se almacene la cantidad de datos suficiente de los proyectos de obra, la unidad
de Ciencias de Datos comienza con la fase de analisis de datos, para esto se descargan las hojas
de Google Sheets y a través de un software tal como Excel, Power Bl o el uso de lenguajes de
programacion como Python o R, se aplican herramientas de exploracién, mantencién y
visualizacién de datos, principalmente la metodologia ETL (Extraer, transformar y cargar). Al tener
la metodologia ETL aplicada con la limpieza y normalizacién de datos realizada, se comienza con
la fase de analisis matematico. Esta fase es fundamental y es la que requiere conocimientos en
los campos matematicos, pues se basa en aplicacion de estadisticos y la comprensién de estos,
tales como media, mediana, varianza, desviacién estandar, también en casos mas avanzados y
de ser requerido, intervalos de confianza, correlacién de datos y regresién lineal. En esta fase,
también se considera la aplicacién de férmulas de indicadores ya creadas anteriormente con la
integracion de los datos almacenados de la base de datos de Proyectos de Obra.

Cuando la fase de andlisis de datos esta completa, viene la fase de reporte, la cual se
centra en minar y filtrar la informacién encontrada en el anadlisis de los datos, para asi
transformarla en informacién enriquecedora con foco en el objetivo, que son la interpretacion de
los indicadores, donde cualquier persona que vea el reporte, comprenda perfectamente la
situacién actual en la que se encuentra SECPLAN. Para la fase de reportes, se utilizan métodos

que integren de la mejor forma la informacién encontrada, esta puede ser a través de graficos
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tales como graficos de barra, torta, lineales, histogramas, caja y similar, también se pueden
anadir tarjetas, tablas, filtros y mas. Lo anterior, se denomina “Dashboard’, segun el articulo
creado por la empresa GoDaddly, ;Qué es un dashboard y para qué se usa? (2023), un dashboard
es una herramienta de visualizacion de datos que se utiliza para recopilar, analizar y presentar
informacion de manera clara y accesible. Su importancia radica en su capacidad para proporcionar
una vision instantdanea y concisa de datos clave, lo que facilita la toma de decisiones informadas

en diversos dmbitos, desde los negocios hasta la gestion de proyectos y la monitorizacion de

métricas de rendimiento. (GoDaddy, 2023)

6.4. Etapa de método TO BE

Para comenzar la fase de simulacion, se debe tener en cuenta la confiabilidad y robustez
de los datos e informacion con la que cuenta SECPLAN, ya que esto define el alcance que puede
adquirir una simulacion. Bajo /a utilizacion del “Cuadrante Mdgico de Gartner’, donde Gomez y
Ceico ITT S.A. (2023) mencionan que este es utilizado por muchas empresas y organizaciones
como una herramienta para evaluar a sus proveedores de tecnologia y para tomar decisiones de
compra. Ademas, se utiliza como una herramienta para evaluar la competencia en el mercado,
para identificar las tendencias de este y la comprension de las distintas alternativas de software
para realizar simulaciéon dindmica. Por lo anterior, la opcion mas conveniente es Bizagi Modeler,
debido a su excelente evaluacidn (ver anexo 34), ademas fue utilizado para trabajar los modelos
de procesos en norma BPMN 2.0. También, se escoge Bizagi Modeler por cuestiones de
experiencia y dominio avanzado del software.

La simulacion por trabajar cuenta con 4 niveles, los cuales son:

1. Nivel 1: Validacién del proceso.
2. Nivel 2: Analisis de tiempo.
3. Nivel 3: Analisis de recursos.
4. Nivel 4: Andlisis de calendarios.
Segun la guia oficial de Bizagi Modeler, cada nivel incorpora informacién adicional, mas

compleja que la anterior, proporcionando un analisis coherente de sus procesos. Los niveles no
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son restrictivos, puede comenzar en cualquiera de ellos si posee la informacién requerida. Por lo
anterior, existe una gran limitante en SECPLAN, lo que a su vez limita a gran escala los niveles de
simulacion, pues SECPLAN no cuenta con la trazabilidad de los proyectos, base de datos, registros
de datos de los proyectos, registros de tiempo y similar.

Tal como se menciona en la etapa de creacion de indicadores, se trabaja con la base de
datos generada a través de esta pasantia para tener la trazabilidad de los procesos de Proyectos
de Obra, ya que permite obtener la informacién suficiente para realizar la simulaciéon con alcance
de nivel 2, es decir, de analisis de tiempo. Por consiguiente, se hace entrega oficial de la base de
datos a los encargados de las unidades participes de los procesos criticos y el director de
SECPLAN (ver anexo 28), también, se les solicita tener la informacién integrada en la base de
datos en una fecha limite, lo suficiente para alcanzar a realizar las simulaciones e integracién de
escenarios de mejora dentro del plazo establecido para la entrega oficial del trabajo de titulo.

Pese a lo mencionado en el parrafo anterior, la fecha limite solicitada e indicada para tener
la informacién registrada en la base de datos no fue cumplida por los encargados de unidad
correspondientes, a excepcion de la unidad de Infraestructura Menor. Se resalta que, lo anterior
estaba bajo la autorizacién del director de SECPLAN, se realizaron capacitaciones vy
constantemente se les recordd la importancia de la informacién solicitada, sin embargo, por
temas de carga laboral y similar, no se lograron obtener los datos esperados. Cabe mencionar
que, se avanza con la simulacién de nivel 1 y 2, pero solamente del proceso “Anteproyecto de
Infraestructura Menor”, perteneciente a la seccion de procesos estratégicos indicados en el mapa

de procesos (Ver anexo 6).

6.4.1. Simulacion para escenario actual

6.4.1.1. Nivel 1 de simulacion: Validacion de escenario actual del proceso Anteproyecto de

Infraestructura Menor

El primer nivel de la simulacion valida los modelos de proceso, para asegurar que el

proceso pase correctamente a través de todos los flujos de secuencia, y se comporte de acuerdo
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con lo esperado. En este nivel los recursos, tiempos de procesamiento y costos no estan incluidos.
Segtn la Guia de usuario de Bizagi Modeler (s.f.) Al validar el modelo de proceso se identifica
que: las compuertas estdn sincronizadas, los mensajes se sincronizan, las probabilidades de
decision estdn debidamente definidas, el enrutamiento del proceso se comporta de acuerdo a lo
esperado y todos los Tokens creados terminan el proceso. Cabe destacar que, para trabajar con
el entorno de simulacion los modelos creados deben cumplir con la correcta aplicacion de la
norma BPMN 2.0. (Ver anexo 36)

Una vez validada la norma BPMN 2.0, se comienza a trabajar el evento de inicio en el
entorno de simulacién, para el nivel 1 se deben configurar las cantidades de instancias a simular,
esto representa la cantidad de veces que se ejecuta una tarea dentro del proceso, esta
informacién se obtiene de la plataforma oficial de “Solicitudes Ciudadanas” integrada en el
departamento de “Oficina de partes”, desde esa plataforma se exporta un dataset con todos los
registros de solicitudes de proyectos para la U. Infraestructura Menor, este dataset se analiza y
trabaja para definir la frecuencia de llegada en dias de cada proyecto (informaciéon que se
considera para simulacion de nivel 2), en este caso se considera el promedio y desviacién
estandar de estas frecuencias para ser trabajadas con una distribucion normal dentro del
escenario de simulacion (el promedio es 12,55 y la desviacién estandar es 12,816). También, se
considera la cantidad de proyectos que llegan a tiempo semestral y anual para ser definidos como
frecuencia de instancias o tokens dentro del simulador (informacién requerida para simulacién
de nivel 1, pero que se utiliza de igual forma en el nivel 2). Luego se configura el enrutamiento
de las compuertas y las probabilidades del camino a seguir, estas probabilidades se obtienen a
través del dataset perteneciente a la base de datos creada, y a través de ese dataset se obtienen
las frecuencias en que los proyectos son registrados bajo una decisién de la compuerta u otra, y
asi aplicar su relacion porcentual segin corresponda.

Luego de tener las instancias y compuertas configuradas, se debe validar las propiedades
de simulacion, esto implica el tiempo de ciclo o duracién que podria tardar en recorrer una
instancia el proceso, esta se configura en base al mayor tiempo que soporta Bizagi, debido a que

el tiempo de ciclo del proceso de anteproyecto tiene como limite superior una duraciéon cercana
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al mayor tiempo que soporta el software. También, se encuentra la fecha de inicio de simulacién,
esta se configura segun el dia en que se realiza la simulacién o en una fecha propuesta que se le
daria comienzo a ese proceso, para este caso, basta con la primera opcién mencionada. Luego
sigue la cantidad de replicaciéon que tendra la simulacion, es decir ejecuciones del mismo modelo
con los mismos parametros indicados, pero diferentes semillas para generar nimeros pseudo
aleatorios, en este caso se utilizan 100 replicaciones para alcanzar puntos de convergencia y
comprender con mayor precision la tendencia del flujo de tiempo en las tareas y actividades, asi
poder asumir su comportamiento a 5 o inclusive mas afos, esto a pesar de que Bizagi restrinja
una simulacién a 2,7 afios. Por ultimo, la semilla con la que el simulador genera puntos de partida
pseudo aleatorios, esta se trabaja con el factor de semilla predeterminado, es decir la semilla 1,
ya que para este caso no se requiere importar semillas preconfiguradas anteriormente. (Ver anexo
35)

Al tener toda la configuracion correcta y en orden, se inicia la simulaciéon, una vez
terminada, se exportan los resultados al software Microsoft Excel y se comprueba que la cantidad
total de instancias en el evento de inicio sea igual a la suma total de instancias que llegan a los
eventos finales. Para este caso, se cumple perfectamente lo mencionado, ya que el evento de
inicio con 25 tokens o instancias coincide con la cantidad de llegadas al evento de fin, siendo
estas también 25 tokens. Por lo tanto, se confirma que el modelo disefiado con norma BPMN 2.0
cumple con la correcta construccion y disefio del flujo de tareas pertenecientes a el proceso

Anteproyecto de Infraestructura Menor. (Ver anexo 36)

6.4.1.2. Nivel 2 de simulacion: Analisis de tiempo para escenario actual

Segun la guia oficial de simulacién de Bizagi Modeler, el segundo nivel de simulacién es
util para comprender la duracion total del proceso. Pues, el enfoque principal es el tiempo de
procesamiento por cada tarea o actividad, ya que este determina el lapso que una actividad o
evento necesita para procesar un token o instancia. Es decir, define un tiempo de servicio desde
el momento en que un token llega a una actividad o evento, hasta que sale de este.

En este nivel los resultados contienen la siguiente informacion relacionada con el proceso:
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1. Tiempo minimo: Indica la cantidad minima de tiempo que cualquiera de los tokens
simulados dura dentro de la forma BPM antes de su procesamiento.

2. Tiempo maximo: Indica la cantidad maxima de tiempo que cualquiera de los tokens
simulados dura dentro de la forma BPM antes de su procesamiento.

3. Tiempo medio: Indica la cantidad de tiempo promedio que cualquiera de los tokens
simulados dura dentro de la forma BPM antes de su procesamiento.

4. Tiempo total: Indica la cantidad de tiempo que la forma BPM emplea para procesar la
totalidad de los tokens simulados. (Bizagi, Guia de usuario de Modeler)

Para este nivel de simulacién y el cual restringe principalmente por qué no se simulan
todos los procesos desarrollados y modelados con el método AS IS, tal y como se menciond
anteriormente, debido a que no se poseen los tiempos de las tareas y actividades de los demas
procesos, a excepcion del proceso Anteproyecto Infraestructura Menor. Por consiguiente, se
configura el escenario de simulacion con los tiempos de cada tarea obtenidos desde la base de
datos de proyectos creada en la etapa anterior. (Ver anexo 37)

Luego de configurar todos los tiempos, se comienza la simulacién, al finalizar, se
exportan los resultados en Excel y comienza la fase de andlisis. La etapa de analisis consiste en
identificar los tiempos promedios para la aplicacién del método estadistico “Diagrama de Pareto”,
por lo que se crea una tabla con los tiempos promedios, porcentaje y porcentaje acumulado,
estos ordenados de mayor a menor. Por consiguiente, se genera el diagrama con la consideracién
del 20% no triviales que generan el 80% de los resultados, en este caso, seria el 20% de tareas
gque impactan en un 80% del tiempo del proceso Anteproyecto Infraestructura Menor.

La resultante del “Diagrama de Pareto”, indica que los cuellos de botella se encuentran en
las tareas “Formulacién de anteproyecto” con un impacto de 116 dias promedio en finalizar su
tarea y “DOM recepciona el expediente, asigna revisor y manifiesta visto bueno u observaciones”
con un impacto de 231 dias promedio en finalizar su tarea. Por consecuencia de lo anterior, los
escenarios de mejora se centraran en resolver los cuellos de botellas mencionados. (Ver anexo

38y 39)
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6.4.2. Escenarios de mejora

En relacién con los resultados obtenidos de la simulacion de nivel 2 y los cuellos de botella
detectados en el proceso de Anteproyecto de Infraestructura Menor, se comienza la realizacion
de escenarios de mejora. Para este punto, se deben realizar reuniones con los usuarios claves
participes del proceso a trabajar, en este caso es el encargado y arquitecto de la Unidad de
Infraestructura Menor, también se debe considerar la participacién del director de SECPLAN vy el
supervisor de pasantia.

En las reuniones programadas se deben tratar principalmente los cuellos de botella, para
esto se aplica el método de causa y efecto, la cual permite determinar un diagnéstico preciso de
las causantes que producen un efecto negativo en el proceso de Anteproyecto Infraestructura
Menor, por consiguiente, a través de lluvia de ideas se idealiza un plan de accién en busca de
soluciones SMART (especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con limite de tiempo).

La solucién consiste en generar un sistema de trazabilidad que permita comprender todo
lo que pasa en SECPLAN diariamente, fijar objetivos SMART, tomar decisiones precisas, establecer
una cultura de eficacia y eficiencia, tener una base argumentativa frente a los problemas que se
presenten, traer consigo herramientas que vayan agilizando las operaciones y tareas
pertenecientes a los procesos de Proyectos de Obra. Este sistema de trazabilidad queda a cargo
del director de SECPLAN, pues él es fundamental para avanzar en la integracion horizontal de
esta solucién dentro del departamento, comprender qué pasa con su personal de trabajo y tomar
las decisiones en busqueda de la mejora continua. (Ver anexo 43)

Por consiguiente, se disefia e implementa el sistema de trazabilidad en el proceso de
Anteproyecto Infraestructura Menor, para luego llevar a cabo su modelamiento en norma BPMN
2.0. El sistema de trazabilidad consiste en implementar la base de datos creada en la etapa
anterior de forma oficial en SECPLAN, como una operacién mas dentro de sus actividades diarias.
A su vez, la misidon de esta base de datos es almacenar informacion valiosa que permitan la
aplicacién de los KPI que fueron creados anteriormente en consideracion a los objetivos SMART,

ademas, que estos sean acompafnados de dashboards que transmitan la trazabilidad de cada
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proyecto que se realice de forma horizontal en SECPLAN, para asi comprender en qué fase del
proceso se estd trabajando actualmente y en caso de problemas, tomar decisiones correctas,

precisas y a tiempo. (Ver anexo 44)

6.4.2.1. Simulacién de escenarios de mejora

Para la simulacién de escenarios de mejora, se configura todo de igual forma que la
simulacion anterior, sin embargo, las tareas de trazabilidad agregadas se les adopta un tiempo
de 10 minutos a cada una, ya que estas corresponden a enviar correos y realizar registros de
fechas en la base de datos de proyectos, por lo que no implica mayor esfuerzo. También, se
considera que las tareas que antes generaban cuello de botella se reducen a una media de tiempo
determinada por norma legal tal como los 15 dias de cumplimiento oficial por ley para que DOM
manifieste visto bueno u observaciones a disefio de proyecto (ver anexo 317). Ademas, se realizan
reuniones con el director de SECPLAN y la U. Infraestructura Menor, esto con la intencion de
determinar un tiempo alcanzable y acorde a los objetivos para formular proyectos, principalmente
porque la formulacién de proyectos depende del tipo y categoria de proyecto (un proyecto de
mejoramiento de plaza tarda mas que un proyecto de luminarias y similar).

El sistema de trazabilidad permitira al director de SECPLAN y encargado de Infraestructura
Menor, saber cudndo se estan atrasando las tareas, para asi generar medidas y un plan de accién
que evite retrasar el proceso completo, tales como que el director de SECPLAN genere un oficio
a DOM para acelerar respuestas, y en el peor caso, es decir, que frecuentemente no se estén
cumpliendo los plazos indicados, se pueda presentar un informe concreto y con argumentacion
a alcaldia, administracién y concejo municipal, para que en conjunto se trabaje en blsquedas de
mejoras.

Luego de configurar el entorno de simulacion del escenario de mejora del proceso
Anteproyecto de Infraestructura Menor, se procede a ejecutar directamente la validacién de flujo
y el andlisis de tiempo (Ver anexo 40 y 41). La resultante de ambos niveles simulados es exitosa,
dando mayor relevancia al nivel dos de simulacién, donde se aprecia el aumento de la cantidad

de proyectos que pueden ser abordados al reducir los tiempos en los cuellos de botella
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identificados. Lo anterior se comprueba a través de la aplicacion del método “Diagrama de Pareto”
para analizar la reduccién de los cuellos de botella en el escenario actual, donde se puede apreciar
que la formulacion del proyecto y la manifestacién de DOM hacia el disefio de proyecto ya no son
los que mas retrasan el proceso, de hecho, sus tiempos de realizacién disminuyen a gran escala.

(Ver anexo 42 y 45)

6.4.3. Comparacion de escenarios

Con las dos simulaciones realizadas del proceso Anteproyecto de Infraestructura Menor,
en contexto a la situacién actual, que explica cdmo estd todo actualmente, donde se tienen
tiempos que son demasiado prolongados para lo que deberian ser, incumpliendo constantemente
las normas de plazo de realizacidn de ciertas tareas y actividades, como lo es uno de los cuellos
de botella detectados. Luego, se tiene el contexto de la simulacién futura, donde se presenta el
escenario de mejora, siendo este un sistema de trazabilidad que serda empleado para regular los
tiempos de respuesta y realizacién de cada tarea, con consideracion y acompafiamiento de
objetivos SMART y KPI, que genera una base robusta para gestionar y controlar situaciones de
riesgo en retrasos de los procesos de Proyectos de obra, especificamente del proceso de
Anteproyecto de Infraestructura Menor.

Bajo los resultados obtenidos de las simulaciones realizadas, se puede concluir que el
escenario de mejora disminuye el tiempo transcurrido durante la ejecuciéon del proceso a
aproximadamente 587 dias, ademas logra recorrer y completar las 25 instancias en el tiempo
transcurrido indicado, caso contrario, la situacién actual de 25 instancias, solo logra completar
20 de ellas y en un tiempo transcurrido de 1003 dias. También, cabe destacar que el escenario
de mejora reduce el tiempo promedio total de ejecucion del proceso en aproximadamente 286
dias, ya que el escenario actual se tarda 407 dias promedio en recorrer el proceso completo;
ahora el escenario de mejora solo tardaria 120 dias promedio.

Con enfoque en el tiempo promedio de las tareas determinadas como cuellos de botellas,
se tiene que el escenario de mejora reduciria el tiempo de realizacion de la formulacién de

proyectos de 113 dias a solo 30 dias aproximadamente, a su vez y como se menciond antes,
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estos 30 dias deben ser correctamente cumplidos bajo objetivos e indicadores propuestos
anteriormente y controlados por director de SECPLAN en conjunto con la unidad involucrada, la
U. Infraestructura Menor. En el caso de la tarea en que DOM recepciona expediente, asigna revisor
y manifiesta visto bueno u observaciones, determina una reduccién de tiempo de 223 dias
promedio a tan solo 20 dias promedio, y esto esta inclusive sobre la norma legal de 15 dias para
manifestar, sin embargo, se dejan 5 dias para realizaciéon de oficio con entrega a DOM o en el
peor de los casos, informe de incumplimiento de plazos a altos mandos de la llustre
Municipalidad de San Fernando. (Ver anexo 46)

Con el andlisis descrito en los puntos anteriores, se comprueba de que el escenario de
mejora trae consigo importantes avances en el control de gestién y mejora de procesos, pues el
sistema de trazabilidad solo es el inicio para en un futuro tener apoyo de datos suficiente para
incluir mejoras tecnoldgicas, automatizacion y digitalizacion de procesos, herramientas de apoyo
eficientes y cambios en la cultura organizacional de SECPLAN. Pues, los datos son fundamentales
para llevar consigo metodologias mas avanzadas, tales como Seis Sigma con el método DMAIC,
la cual no pudo ser aplicada por el bajo nivel de madurez organizacional que tiene la llustre

Municipalidad de San Fernando.

7. Propuesta de funcionamiento y recomendaciones

® Se debe velar por el fiel cumplimiento de esta tesis con el sistema de trazabilidad
implementado, el relleno de la base de datos y control de indicadores para un correcto
funcionamiento. Cabe resaltar que, los registros de datos son necesarios para llevar a
cabo un seguimiento en tiempo real, preciso y funcional de los procesos, lo que a su vez
permite el correcto funcionamiento de los indicadores, por consiguiente, se solicita
maxima prioridad de esto, ya que, si uno no cumple, el resto no sirve. (Ver anexo 20)

® Aplicacién de Notion como sistema de planificacion y complementario al sistema de
trazabilidad. Notion automatiza la planificacién de proyectos de forma micro y macro, es
decir, a nivel unidad y departamento, en consecuencia, genera un gran aumento en la

productividad y cumplimiento de tareas. En contexto a lo anterior, parte importante del
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escenario de mejora es estar atento a los indicadores de tiempo de los cuellos de botella
encontrados, para asi tomar el plan de acciéon que mas convenga frente a la situacion que
se presente, pues este software permite tener alertas automatizadas, algo necesario y
fundamental que debe comenzar a aplicarse en SECPLAN. También, este software es
primordial para aumentar la eficiencia y productividad dentro de las unidades bajo la
utilizacién de distintas herramientas tales como carta Gantt, calendario, esquema de
proyectos y opciones similares, ademas se destaca que todas esas herramientas estan
disefiadas como bases de datos automatizadas y con la integracion de datos
completamente personalizables, de igual forma, permite la implementacién de archivos,
informacioén y similar.

O Se elige Notion bajo la utilizacion del cuadrante magico de Gartner, siendo la
aplicacioén lider de planificacidén y organizacién de informacién, ademas de sus
amplias herramientas que ofrece, su gran nivel de funcionalidad, baja dificultad,
acceso multiplataforma que permite compartir el trabajo con mas personas en
tiempo real de manera online u offline, puede ser utilizado tanto en computadores
como celulares y similar. (Ver anexo 32 y 33)

O En conjunto con el supervisor de pasantia, se trabaja en la confeccion de una
plantilla en Notion durante el periodo de tiempo que dura la pasantia, la plantilla
sera prototipo para ser implementada en las distintas unidades, con miras a
mejorar el rendimiento y trazabilidad de los procesos. Cada unidad tendra su
plantilla y serd compartida al personal de la unidad, director de SECPLAN y en caso
de ser necesario, a los encargados de Unidades que se involucran horizontalmente
entre si. 6 (Ver anexo 49)

® Sistema de trazabilidad implementado para todos los modelos creados, a pesar de no

poder simular todos los diagramas debido a la poca informacién recibida por parte de los

6 Para ver la creaciéon del sistema de trabajo planteado en Notion, puede ingresar a través del siguiente enlace:

https://goo.su/notiontdt
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encargados de unidades a través del llenado de base de datos de proyectos. El sistema de
trazabilidad se comienza por proyectos de obra, pero se busca implementar en todo
SECPLAN, pues es fundamental para avanzar en mejoras de mayor calibre a futuro,
ademas de que el director de SECPLAN tendra mayor control y posicionamiento frente a
las situaciones que ocurren diariamente en el departamento.

Los indicadores propuestos deben ser utilizados para generar dashboards, estos se
posicionan por nivel de importancia, lo que facilita el enfoque y construccién del reporte,
también se deben considerar las variables tales como la unidad a cargo de la tarea y/o
proceso, la cual es primordial para generar reportes a nivel micro, ya que se debe crear
un dashboard por entidad participe de los procesos de Proyectos de Obra con los
indicadores respectivos que miden el desempeio de sus actividades y tareas, en adicion
a esto, la variable de obtencién de informacién, permite al creador del reporte comprender
de dénde puede acceder a la informacién que necesita para construir cada indicador. Asi
como las variables mencionadas, hay muchas mas que son (tiles para la construccion de
los dashboards y de la cual quedan registradas en la plantilla de trabajo de indicadores
que se entrega a director de SECPLAN y supervisor de pasantia.

Se deben realizar reuniones semanales para analizar los indicadores y situaciones de
riesgos que estén ocurriendo en los procesos, estas reuniones se realizaran con todos los
involucrados en el proceso, para asi mantener la cultura horizontal en SECPLAN, a su vez,
entre todos realizar lluvia de ideas, dar soluciones y plan de accidon para resolver los
problemas que se presenten.

Comprender etapas de definicion y principios de medicién como fase realizada en esta
tesis, el camino a seguir es analisis, mejora y optimizacidon de procesos. Se resalta que
para la mejora de procesos se deben considerar factores legales, pues no se puede
cambiar y/o eliminar un proceso sin antes tener una regularizacion legal, por ultimo, la
etapa de control. Considerar que lo mencionado es fundamental para llevar a cabo la
transformacion digital dentro de la organizaciéon de SECPLAN, el hecho de saltarse lo

anterior, puede hacer que los procesos y la digitalizaciéon queden mal estructurados desde
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la fase de disefio, lo que implica y trae consigo una amplia cantidad de problematicas a

futuro.

8. Conclusion

Para finalizar, se destaca que los objetivos de este trabajo descritos en este informe

fueron correctamente completados en un tiempo aproximado de tres meses, sin embargo, la

pasantia posee una duracion de cuatro meses, por lo que parte de las cosas que fueron

mencionadas en la propuesta de funcionamiento se trataran durante el mes restante de pasantia.

En estos tres meses se aplicaron multiples metodologias esenciales para la gestién de procesos,

que encaminan el conjunto de herramientas hacia la mejora continua. A través de la aplicacion

de estas metodologias se dieron a conocer una amplia variedad de problematicas existentes en

SECPLAN y un plan de accién con escenarios de mejora para integrar soluciones.

Dentro de los temas y problemdticas que fueron abordados y deben continuar en

mejoramiento con gran énfasis y relevancia en SECPLAN, se consideran los siguientes:

Cada departamento de la llustre Municipalidad de San Fernando trabaja totalmente
independiente del resto, igualmente con las unidades de SECPLAN, a pesar de estar
involucradas con los mismos procesos, cada una se independiza completamente de la
otra, cuestion perjudicial para el flujo de comunicacion, comprensién de situacion actual
de cada entidad y desapego de los procesos y actividades una vez que son traspasadas a
las otras unidades. En este punto se trabajo exitosamente con la metodologia de Gestidn
por proceso, donde se planifica y organiza el departamento con funciones horizontales,
pues cada unidad es paralela a la otra, no esta separada en su totalidad, lo que permite
aumentar la fluidez y combatir las problematicas mencionadas anteriormente, todas las
unidades trabajan en conjunto para alcanzar un objetivo, deben saber lo que hace el otro
y apoyarse mutuamente si asi se requiere.

Tener base de datos y registros son fundamentales para el avance organizacional y
administrativo, pues a través de ese recurso se puede adquirir informacién valiosa para

tomar decisiones que encaminan a una cultura de mejora continua. En base a lo anterior,
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la digitalizacién y automatizacion estd en mira por parte de SECPLAN, después de todo,
bajo la ley n® 21.180 de Transformacién Digital del Estado, que modifica las bases de los
procesos administrativos, estd obligado a adaptar sus procesos a un sistema digitalizado,
pues para llevar esto acabo, SECPLAN debe seguir las recomendaciones descritas
anteriormente.

® Ausencia en su totalidad de indicadores, inclusive cuando hay tareas y actividades que se
rigen con plazos y normativas legales, pues a pesar de esto no se cumplen. Con este
trabajo se deja puesto en marcha el sistema de trazabilidad e indicadores creados
especialmente para combatir estos problemas, que visto en la metodologia AS ISy TO BE,
se convierten en potenciales cuellos de botella. Cabe mencionar que, este trabajo sera
presentado al concejo municipal y alcalde, con la finalidad de que situaciones que ocurren
en SECPLAN y otros departamentos de la Municipalidad sean visibles, por consiguiente,
apliquen este sistema de trabajo para encaminar la cultura organizacional y operacional
a escenarios de mejora que beneficien la eficiencia en la llustre Municipalidad de San
Fernando.

® Cabe resaltar que, todo lo realizado en esta tesis, queda oficialmente validado e
implementado por el director de SECPLAN, pues se integra completamente dentro del
departamento, ademas se afade a la planificacion del Programa de Mejoramiento de
Gestidn (Ver anexo 48). De igual forma, se solicita que una vez perfeccionada la etapa de
medicién, que a través de este trabajo queda solo en una etapa inicial, procedan con la

etapa de analisis, mejoramiento y control en el resto de los procesos.
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10. Anexos

10.1. Anexos esenciales para desarrollo de informe

Semanas 1/2(3|4|5]6|7|8|9|10/11]12|13]14|15|16|17|18
Implementacién

Conocer el organigrama i I

Comprender los procesos criticos y mas relevantes
Jologia AS IS Comprender usuarios claves de procesos criticos
Entrevistar usuarios claves

Aplicar mé

P

Estandarizar procesos con de usuarios claves
Modelar procesos estandarizados con norma BPMN 2.0 aplicada
Simular procesos actuales

Analizar con usuarios claves, ¢qué se podria mejorar? {por qué? ¢qué requiere? Analizar cuellos de botellas

Aplicar métodologia TO BE Modelar cambios 6ptimos
Simular cambios éptimos

Comparar simulaci y ver si los cambios funci mejor

Andlizar metricas actuales

giad,

Estandarizar i es con usuarios claves

Indicadores Disefiar indicad

Dirigir los i

es cuantitativos y cualitativos
as 3 personas aptas para llevar a cabo la gestién y control de ellas
Planificacién de ejecucién de indicadores

Estudio de

Jicad,

Softwares a usar

Propuesta de funcionamiento dacién de logias y

Monitoreo de métricas y datos

Mejoramiento de plantillas de datos trabajadas, armado de DataSets y Base de datos

Anexo 1. Carta Gantt de planificacion operacional para desarrollar la aplicacion de metodologias en
SECPLAN, creacion propia. (2023)

Fichas de procesos
Nombre de Entidades
proceso participativas
Objetivo principal L
Humanos Pr 1to:
” Normas, leyes o
Salidas
Indicadores de
rincipales
Beneficiados princie

Anexo 2. Formato ficha de procesos, creacion propia. (2023)
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= @.’ﬂ"
Sa
'@'—3’ Fer?\ando Fecha | |/

CAPITAL DE COLCHAGUA

Comprobante de aprobacion y validacion de procesos planilla “Base de
datos de proyectos”

Yo con run y
perieneciente al cargo actual de

en la unidad de
, acepto mi participacion como usuario clave y valido los
procesos indicados en la planilla “Base de datos de proyectos™ junto con sus diagramas
modelados bajo norma BPMN 2.0 referente a su unidad v procesos en los que participa,
comprendiendo que tiene un impacto fundamental en la mejora de procesos dentro del
departamento y el desarrollo de sus operaciones diarias, asi también, contribuyendo en el
objetivo primordial que SECPLAN pone en mira a través de la correcta trazabilidad de proyectos
de obra, la recoleccion de datos para una toma de decisiones eficiente v la optimizacion de los
procesos operativos. Conforme a lo mencionado, entiendo que la informacion indicada en la
planilla es wvaliosa para la aplicacion de indicadores y méiricas que aumentarin
significativamente el control de gestion en las operaciones de SECPLAN, detectando anomalias
que puedan ir generando uno o mds cuellos de botellas, tanto en la unidad como en el
departamento, a su vez, pongo a disposicion mi participacion para que la planilla sea llenada con
informacion fidedigna, completa, correcta y de manera oporiuna.

Por su respectiva responsabilidad y participacion, firmar segiin corresponda.

Firma Usuario Clave Firma Pablo Leon Madariaga
Director de SECPLAN
Firma Carlos Riveros Firma Reinaldo Ahumada
Unidad Ciencia de Datos Pasante de Mejora de procesos

Anexo 3. Documento de validacion de método AS IS y trazabilidad de informacion de los procesos,

creacion propia. (2023)
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el ) Porcentaje Ponderacion Triviales /No
Procesos Unidades y departamentos involucrados departamentos l Porcentaje L
e s o acumulado (70/30) triviales
Ulinframayor. U. Inframenor. U. Pavi . U Sanitario. U A u
Rendiciones, U Presupuesto, Jefe de Unidad, Jundico, Control, SECMUN, Concejo Municipal,

Administracion, U Mejora Contintia, U Ciencias de Datos, DOM. Contabilidad, Oficina de partes, e .

e Unidades extemas tales como Gobiemo Regional {CORE). CORE, SUBDERE y MIDESO, Contratistas,| B 49% 49% %% No tivial

Consultoras, SERVIU, SEREMI DE SALUD, DGA, ESSBIO, CANALISTAS, Contraloria Ceneral de la
Republica. DIRECCION REGIONAL DE SALUD, DIRECCION DE ARQUITECTURA

Requirentes Inframayor, inframenor, pi 3 iENto sanitario, U. Adquisi u o o -

Solicitud de Compras de proyectos Control, 1. Jefe de Unidad SECPLAN, € 10 64% 15% 18% No trivial

Frocesos m;i‘;;ﬁlﬁ EEnil|y Oficina de partes, A 6n. Jundico, Conralonia General de la Republica 5 72% % 27% No trivial
Compras de Adguisiciones U Adquisiciones, Presupuesto, Requirente, Jefe de Unidad 4 78% 6% 36% Trivial
Procesos Asesonas Urbana Asesor Urbano, U y U_Adquisicior 3 82% 4% 45% Trivial
Procesos Prodesal Prodesal, U. ¥ 3 87% 4% 55% Trivial
Procesos mejora confinua U. Ciencias de Datos, Mejora continua 2 90% 3% 64% Trivial
Procesas Gesti Jefe de Unidad y requirentes 2 93% 3% 73% Trivial
Procesos de colizagon u i p 2 96% 3% 82% Trivial
Procesos de Modlﬁc‘mon de Requirente, U. Presupesto 2 99% 3% 91% Trivial
uimiento de presupuesto U.F 1 100% 1% 100% Trivial

67 100% 100%

Anexo 4. Tabla de ponderacion de frecuencias para implementar Diagrama de Pareto 70/30 con

enfoque en la eleccion del proceso mds critico, creacion propia. (2023

Diagrama de Pareto 70/30
procesos SECPLAN

Anexo 5. Diagrama de Pareto para elegir procesos criticos con mayor impacto en SECPLAN, creacion

propia. (2023)
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MAPA GENERAL DE PROCESOS PARA PROYECTOS DE OBRA INFRAMENOR Y MAYOR

Procesos Estategicos

Diserio, analisis y formulacion de Ante-Proyecto

Procesos Operativos

Procesos de Apoyo

Ejecucion de Obra

Procesos de Gestion

Licitaciones de Obra

Solicitud de Compra

Partes Interesadas: Poblacién de San Fernando,
Instituciones externas, Peticiones del Alcalde.

Revision de Contraloria General de la Republica

Rendiciones de Proyectos de Obra

"aples|y |2p Ss2uUopR1ad ‘SeulalXa sauoPnliisu]
‘opueulaj ues sp uglde|qogd sepesaialu| sapied

Anexo 6. Mapa de Procesos Proyectos de Obra de SECPLAN, creacion propia. (2023)

Procesos criticos

Usuarios Claves

Unidad

Cargo

Ante-Proyecto Infra-Menor

Mario Vergara

Infraestructura Menor

Jefe inframenor

Carlos Cruz

Infraestructura Menor

Arquitecto

Ante-Proyecto Infra-Mayor

Estrella Inzunza

Infraestructura Mayor

Jefa inframayor

Licitacién de obra Emiliana Araya U. Adquisiciones ,.le_fa.
Adquisiciones
Ex Director DOM,
Ejecucion de Obra Claudio Ortega EX-POM, i actual jefe de
Pavimentos :
pavimentos
Rendicion de Obra Carolina Aguilar SECPLAN B
Rendiciones
Solicitud de compra Emiliana Araya U. Adquisiciones Jefa
Adquisiciones
Revisién de licitacion por .. .. Jefa
Contralofia Emiliana Araya U. Adquisiciones Adquisiclones

Anexo 7. Usuarios claves identificados, creacion propia. (2023)
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Fichas de procesos

Nombre de proceso

ANTE-PROYECTO INFRAESTRUCTURA MENOR

Entidades participativas

INFRAMENOR, DOM, ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

Fecha de inicio - Fecha de finalizacion -
Recursos Controly métricas
Fquipo de y disefio Disefio de proyecto
:):Zg;‘::’;':;g: obictvomrindcal | "EAUEAR DISERIO DE PROYECTO DE OBRA SOCIAL CON EXPEDIENTES TECNICOS ¥ PROGRAMA c Bpi:'“ D‘"' ZDM .
Jetivo principa DEFINANCIAMIENTO ADECUADO PARA LO REQUERIDO. CTBrODaT ue 05 Cerecos
Biisqueds y postulacion a
Humanas o~
Espera estado "elegible" y
Expedientes y especificaciones
o DISERAR Y FORMULAR PROYECTOS, RECIBIR: VB CORRESPONDIENTES, BUSQUEDA DE S ——————
o FINANCIAMIENTO Y CORRECTO CUMPLIMIENTO DE EXPEDIENTES [Drechos munidpales CEVen slar_J
Excel El proyecto debe ser autorizado por
Autocad El proyecto debe adaptarse a las
Google Drive Normas d o
gleD Normas, leyeso ormas de programas de
Gmail VB por de
Power point Normas de plazos para disefio de
Portal en linea salidas Diseiio de proyectolisto para ser licitado Normas de plszos para recibir VB de
Arquitectos Indicadores de tiempo para
imi en ién de proyectos
Conocimiento en los Programas de
L. de principales
Poblacién de San Fernando

Anexo 8. Ficha de procesos Anteproyecto Infraestructura Menor, creacion propia.

(2023)

Fichas de procesos

Nombre de proceso FASE DE PROYECTO INTERNO INFRAMAYOR Entidades participativas INFRAMAYOR, U. ADQUISICIONES, JURIDICO, CONTROL ¥ SECMUN
Fecha de inicio Fecha de finalizacién
Recursos Control y métricas
Equipt i y disefio Propuesta y formulacién de proyecto
_lele de inframayor L REALIZAR DISENO DE PROYECTO DE OBRA SOCIAL CON TERMINOS DE REFERENCIA Y UNA Reauirente llena formulario de.
Ejecutivos deadm‘.ns‘lcmm Obietivo principal CORRECTA FASE DE LICTACION ESPECIFICA DE INFRAMAYOR. [Mregii: de términos dE‘ r.e‘ere.nc\a
Humanos Personal de Juridico Procedimientos Creacion de bases administrativas
Personal de Control V"B DE CONTROL ¥ JURIDICO A BASES
Personal de SECMUN Lictar
Concejo comunal Desarrollo de consultoria por etapas
Recepcion de informe de termino
Word imi Disefiar, licitar, Oferente y Correct de todos | Fiel cumplimiento de las bases
Excel Fiel cumplimiento de términos de
Autocad Cumplimientos de plazos hajo norma
Google Drive N
Gmail
Power point
Portal en linea Salidas Disefio de proyecto listo para ser ejecutado
Arquitectos Seguimiento de cumplimiento de
Conodmiento en formulacidn de proyectos Seguimiento del fiel cumplimiento de
Ejecutivos de adquisicion con conocimientos
L. . . Indicadores d p
Poblacian de San Fernando, xt que regy ltoria y similar

Anexo 9. Ficha de procesos Fase de Proyecto interno de Infraestructura mayor, elaboracion propia.

(2023)
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Fichas de procesos

Nombre de .
Licitaciones de Proyectos de Entidades participativas . _—
proceso Obra Inframenor U. Adquisiciones, DOM, Juridico, SECMUN
Fecha de inicio No aplica Fecha de finalizacion No aplica
Recursos Control y métricas
Ejecutivos de adquisiciones Solicitud de compra
Participante DOM’de comision Apertura técnica
apertura tecnica
part te Juridico @ Realizar proceso de licitaciones de proyectos de obra inframenor
al .Ic\’pan e rt“n (“,:o .e Objetivo principal| y sus procedimientos de compra, creacion de bases, firma de Confeccion de contrato
comision apertura tecnica contratos, publicacion de licitacion, con fin de avanzar en el
Parl_\cipante SECMl}N d_e correcto procedimiento para la ej ion del proy de obra X Creacion de bases
Humanos comision apertura técnica Procedimientos

Concejo municipal

Requirentes inframenor

Tecnologicos

GMAIL

PORTAL EN LINEA

WORD

GOOGLE CALENDAR

Requerimientos

Anexo 10.

Experto en compras

Creacion de bases creadas
correctamente

Comunicacién fluida

Comprension de normas y
reglamentos de licitaciones

Financiamiento

Salidas

Reunidn de Concejo
Municipal

Firma de contrato

Confeccion carpeta de

Entrega carpeta de

GORE, SUBDERE o PRESUPUESTO MUNICIPAL.

Fiel cumplimiento de las
VB y firma de contrato por
Acuerdos y aprobacidn de
Ley 19886 y su reglamento

Normas, leyes o reglamentos

Carpeta de monitoreo lista para ser entregada a DOM y ejecute la

obra

Indicadores de tiempo

es de seguimients
Paoblacidn de San Fernando a través de proyectos de obras principales

sociales

propia. (2023)

Ficha de procesos Licitaciones de Proyectos de Obra Infraestructura menor, elaboracion

Fichas de procesos

REQUIRENTE, JEFE DE UNIDAD, CONTABILIDAD,

Nombre de Solicitud de compra Entidades participativas CONTROL, ADMINISTRACION, PRESUPUESTO,
proceso ADQUISICIONES.
Fecha de inicio ‘ | Fecha de finalizacion ‘
Recursos Control y métricas
lefe de infraestructura Requirente solicita
Jefe de Unidad " APOYAR CON RECURSOS Y NECESIDADES DE REQUIRENTE PARA Jefe de unidad aprueba
Jefa de adquisiciones Objetivo AVANZAR EN PROYECTOS DE OBRA. Cnntabllldad.da vby
Encargado de presupuesto procedi Control regularizay da vb
Revisor de control administracién da vb
Administrador U presupuesto recepciona
Adgusiciones cotiza SC
Requirente realiza la solicitud de compra, se da vb por las Adguisiciones genera 0C
Word Procedi entidades participativas, contabilidad genera CDP y VB por parte de las
Excel adquisiciones cotizay genera OC. Reglamento de mercado
Plataforma Mercado publico Aprueba oficial por
T l6gi Google [,)""E Normas, leyes o regl 0S
Gmail
Salidas ORDEN DE COMPRA

Conocimiento de compras
Conocimiento en legalidad de
Comrecta

calizacién por

ibilidad de

Andlisis de disp

Requerimientos

Conocimientos en finanzas

Beneficiados

Indicadores de seguimiento

REQUIRENTES principales

Trazabilidad de recepcién
Indicadores de tiempo

Anexo 11. Ficha de procesos Solicitud de Compra, creacion propia. (2023)
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Revisor de Control

GMAIL

WORD

DRIVE

Tecnoldgicos

PORTAL EN LINEA SI ES SUBDERE

AUTOCAD

INFORME ITO

INFORME DE EMPRESA

Requerimientos

EXPENDIENTES CORRECTA

CUMPLIMIENTO DE
DOCUMENTACION ¥

CUMPLIMIENTO DE GARANTIAS

Procedimientos

Dom recepciona carpeta de monitoreo y comienza la ejecucién de
Procedimientos

obra con contratistas a cargo de llevar a cabo la realizacién del

proyecto.

Fichas de procesos
Nombre d\
ombre de Ejecucién de obra Entidades participativas DOM, Inframenar, Control y Juridico.
proceso
Fecha de inicio Fecha de finalizacién
Recursos Control y métricas
Director del DOM y revisor DOM entrega terrenc
asignado
Encargado infraestructura
menor Correcta ejecucién de proyecto de obra
Contratista Objetivo
Humanos —
Juridico

DOM visa fiel
cumplimiento de garantias
Informe de empresa

Modificacién de obra con

Decreto de obra

Cumplimiento de ITO
Estados de pago

CUMPLIMIENTO DE BASES
CUMPLIMIENTO DE ITO

CUMPLIMIENTO EN
MNormas, leyes o reglamentos
salidas Estados de pago de proyecto y obra ejecutada.
Indicadores de timpo
Indicadores de
cumplimiento
Seguimiento de
Indicadores de seguimiento
Poblacién de San Fernando

principales

Anexo 12. Ficha de procesos Ejecucion de obra, creacion propia. (2023)

modificacién de obra

Seguimiento de

paralizacién de obra

Nombre de

Fichas de procesos

proceso

Rendiciol

nes de proyectos

Entidades participativas

GMAIL

WORD

Procedimientos

DRIVE

U Rendiciones, DOM, Finanzas.
Fecha de inicio | | Fecha de finalizacion ‘
Recursos Control y métricas
Encargada de dici
Encargado de Finanzas Solicitud de transferencia de recursos, pago a proveedores,
Revisor de DOM y Director de Objetivo envio de DP Y EP a GORE, RECEPCION PROVISORIA Y RECEPCION
Jefe de Unidad

DEFINITIVA.

Solicitud de transferencia

Pago a proveedores por

Pr imi

Envio de EP Y DP a GORE

Solicitud r io

p

decreto rec. Provisoria

Entrega de terreno, Ejecucion de proyecto, ITO y estados de

cierre de proyecto

pago.

reintegro en caso de

Recepcidn definitiva

Cumpl

ento de ITO

salidas

Conocimientos en finanzas

Presenta;

n de garantia

o
MNormas, leyes o regl, os

Informe de 100% de las

Proyecto de obra ejecutado y realizado

]

Requerimientos

Conocimientos de plataformas

Correcta identificacién de

Beneficiados

SECPLAN

Indicadores de seguimiento
principales

Indicadores de tiempo

di de
Indicadores de

Anexo 13. Ficha de procesos Rendiciones de proyectos, creacion propia. (2023)
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Fichas de procesos

Resolucién de observaciones

OFICINA DE PARTES, JURIDICO, CONTRALORIA Y

Nombre de resentadas por Contraloria Entidades participativas
proceso P! P . particip: ADQUISICIONES
General de la Republica
Fecha de in | - Fecha de finalizacion -
Recursos Control y métricas
Revisor de contraloria Oficina de partes remite
Revisor de oficina de partes Contraloria acusa recibo
Revisor Juridico Objetivo Velar por la correcta licitacién en proyectos mayores a 2500 UTM Contraloria debe
Encargada de Adquisiciones . Adquisiciones debe
Humanes Procedimientos
Resultado de revi
Cierre de revi
. Oficina de partes remite oficio de aprueba bases a contraloria y - —
GMAIL P . e Fiel cumplimiento de
se asigna resultado de revisién. T
DRIVE Cumplimiento de leyes
WORD Subsanar correctamente
16 Normas, leyes o regl.
salidas VB para finalizar licitacion de proyecto de obra por parte de

ESTATALES EN OBRAS PUBLICAS

CONOCIMIENTO EN LEYES

Requerimientos

CONOCIMIENTO EN MATERIA DE
DESARROLLO DE LICITACIONES

CONOCIMIENTO EN TRATAMIENTO

DE LICITACIONES DE PROYECTOS

MAYOR A 2500 UTM

Contraloria General de la Republica

Beneficiados

Entidades participantes en procesos de proyectos de obra

principales

Indicadores de tiempo

Indicadores de

Indicadores de seguimiento

Anexo 14. Ficha de procesos Revision de Contraloria para proyectos de obra mayor a 2500 UTM,

creacion propia. (2023)
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ROLO
DEPARTAMENTO

NOMBRE DE TAREA

TIEMPO DE
CUMPLIMIENTO
ACTUALY REAL

TIEMPO EN DIiAS

TIEMPO EN HORAS
LABORALES

COMPROBAR QUE ANTEPROYECTO Y
1 INFRAMENOR " =
2 DISENO ESTE TERMINADO
ADMISIBILIDAD DEL PROYECTO POR
2 INFRAMENOR 2MES 60 480
. PARTE DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO
APROBACION DEL PROYECTO
3 INFRAMENOR 1MES 30 240
4 (APROBADOQ)
5 4 INFRAMENOR FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO 2SEMANAS 14 112
6 o INFRAMENOR RESOLUCION EXENTA 3DiAS 3 24
7 il INFRAMENOR CREACION DE CUENTA CONTABLE 1DIAs (4 HORAS) 0,166666667 4
REQUIRENTE COMIENZA A TRAMITAR LA -
7 INFRAMENOR 1DIA 1 8
8 SOLICITUD DE COMPRA
SOLICITUD DE COMPRA Y SE GENERAN
SUBPROCESODE7A
8 ADQUISICIONES EXPEDIENTES DE PROYECTOS CON 75 DIAS 0
g ESPECIFICACIONES TI::CNICAS}
10 9 ADQUISICIONES | CREACIGN DE BASES ADMINISTRATIVAS 7d 7 56
1 10 ADQUISICIONES REVISION DE BASES 3d 3 24
£SE APRUEBAN LAS BASES? (S| AVANZA,
11 ADQUISICIONES 0
12 NO VUELVE A CREAR BASES)
13 12 ADQUISICIONES DECRETO LLAMA A LICITACION 7d 7 56
14 13 ADQUISICIONES | ¢El proyecto es sobre 2500 UTM? SI/NO 0
15 14 ADQUISICIONES $I- CONFECCION DE OFICIO REMISOR 3 3 24
SI- CONTRALORIA REVISA Y VALIDA LAS
15 ADQUISICIONES 30 30 240
16 BASES
17 16 ADQUISICIONES SI- PUBLICACION DE LA LICITACION 5a30DiAS 30 240
18 17 ADQUISICIONES NO- PUBLICACION DE LA LICITACION 5a30DIAS 30 240
19 13 ADQUISICIONES APERTURA ADMINISTRACION 20DiAs 20 160

ANTEPROYECTO- INFRAMENOR

LICITACION-FGORE-MENOR | LICTACIGN-FSUBDERE-MENOR | LICITACION-PRESMUNI-MENOR [

Anexo 15. Tabla AS IS y recopilacion de tareas para los procesos involucrados en “Proyectos de Obra’,

creacion propia. (2023)
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Anexo 16. Diagrama de flujo con norma BPMN 2.0 aplicada de “Maestro de procesos de proyectos de
obra para Infraestructura menor con financiamiento obtenido por presupuesto municipal”, creacion

propia. (2023)

Anexo 17. Diagrama de flujo con norma BPMN 2.0 aplicada de “Maestro de procesos de proyectos de

obra para Infraestructura menor con financiamiento obtenido por SUBDERE", creacion propia. (2023)
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Anexo 18. Diagrama de flujo con norma BPMN 2.0 aplicada de "Maestro de procesos de proyectos de

obra para Infraestructura menor con financiamiento obtenido por GORE’, creacion propia. (2023)

Created by REINALDO AHUMADA MUROY,
Licenciada en Giencias de I Ingerieria, Mencion Indastrizs.

obra para Infraestructura mayor’, creacion propia. (2023)

Anexo 19. Diagrama de flujo con norma BPMN 2.0 aplicada de “Maestro de procesos de proyectos de
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Anexo 20. Creacion de indicadores y métricas, elaboracion propia en conjunto con el supervisor de

pasantia y director de SECPLAN. (2023)

Base dedatosdepropectos # & @
ot Yer bsar Foman

Dams Hemanenias Extersises dpuia

Bl INGRESO UNIDAD TECNICA INFI

5 - 60 100
w NOMERE a0 ey o

e )

e —— ) [ . L
- v DS - T s | e
e » —
2.ME | SEGUMD SO DEL | roapian ety - NERAMENDR  * - . 525000000 | ampsarcn se 25 o e 8 0OW. |oseea com Comsrucén = HAGUGL LT,
ren -_—
P e O R T I e et o O e (-
COMUMA D 34 FERRANDO 3 =
ossi o aaeecios o o Angasr: i v i, S o S P Dige P,
o s - | wee P eciorForasin S (Vi gae, Wiae ¥ bl Cale i Baron =
wm oot ot ot [ | e MBS = o) flamise 2 i S
i o ke e o
T
. AL onoas 190 Hanas - NERAMENOR v _M"' - GoMg L v paainey [T pemeY Eduninacita sosmb del [ v cam T Arasverdes v e i newn g com,
e aermaro e
o e
—— sk e
can (oo s v | oo+ o o s " [E—
oo e e s _— gt ot ey
Gscn s vt e
ovre b ey g e
— oadien
v [ [cmion e v | e o [ 5 | v | e [t | —
oo uc = Pyl
eficienca, escafs, ireas verdes y areas de-
reie
- —
—| s | wmmerns o | ssmsie [immssan pir] . 5 r——
% en s rmos wasns YIRS e | O TR o - SIS e vlochad e alguncs puntosde B s, [ Sariss et T Voviint
e
= ) UTECNICA INFRAMENOR = [ LLTECNICA INFRANAYOR = [ @ LADOUSICIONES =  § Copla d UADGUISICORES = [ UAENDICK B Copia de U BENDICIONES 1 =  Buseinframesar = Base inkras Base U ADGU « BaseU Bandicionss » «

Anexo 21. Plantilla de Base de datos para aplicacion de indicadores y trazabilidad de informacion en

proyectos de obra “Hoja Infraestructura Menor’, elaboracion propia en conjunto con equipo de

SECPLAN. (2023) https.//goo.su/TesisRAAM
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@ %égﬁ!\ando Fecha ;5/_@/2—@_

CAPITAL DE COLCHAGUA

Comprobante de aprobacién y validacion de procesos planilla “Base de
datos de proyectos”

Yo Mo Hﬂ‘n‘)’ﬂ/v \/Mﬂfo) fizowld con run 11-352.;2}')5
perteneciente a ! cargo actual de

acepto y valido los procesos
indicados en la planilla’ “Base de datos de proyectos” y sus diagramas modelados,
especificamente en la hoja “Unidad Técnica - Infraestructura menor”, comprendiendo que tiene
un impacto fundamental en la mejora de procesos dentro del departamento'y el desarrollo de sus
operaciones diarias, asi también, contribuyendo en el objetivo primordial que SECPLAN pone en
mira, a través de la correcta trazabilidad de proyectos de obra, la recoleccién de datos para una
toma de decisiones eficiente y la optimizacién de los procesos operativos. Conforme a lo
mencionado, entiendo que la informacién indicada en la planilla es valiosa para la aplicacién de
indicadores y métricas que aumentarin significativamente el control de gestién en las
operaciones de SECPLAN, detectando anomalias que puedan ir generando uno o mas cuellos de
botellas, tanto en la unidad como en ¢l departamento, a su vez, pongo a disposicién mi
participacién para que la planilla sea llenada con informacién verdadera, completa, correcta y de
manera oportuna.

Por su respectiva responsabilidad y participacion, firmar segun corresponda.

A,

.

2 4
rma Ma;g(/ergam
Unidad Infraestructura Bésica

rma Pablo Ledn
Director de SECPLAN

Mo T Firma Rbinaldo Ahumada

Unidad Ciencia de Datos Pasante de Mejora de procesos

Anexo 22. Validacion de metodologia AS IS y base de datos de proyectos por encargado de

Infraestructura Menor, creacion propia. (2023)
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Fecha2b /10 /2022

3
LS CAPITAL DE COLCHAGUA

Comprobante de aprobacion y validacion de procesos planilla “Base de’
datos de proyectos”

Yo j/(,%, LM W con run 09}3 8/033'
perteneciente cargo actual
vdu%ﬁb&. et en la unidad de

, acepto mi pz{rt1c1pa01gn como usuario clave y valido los
procesos indicados en la planilla “Base de datos de proyectos” junto con sus diagramas modelados
bajo norma BPMN 2.0 referente a su unidad y procesos en los que participa, comprendiendo que
tiene un impacto fundamental en la mejora de procesos dentro del departamento y el desarrollo de
sus operaciones diarias, asi también, contribuyendo en el objetivo primordial que SECPLAN pone
en mira a través de la correcta trazabilidad de proyectos de obra, la recoleccion de datos para una
toma de decisiones ‘eficiente y la optimizaciéon de los procesos operativos. Conforme a lo
mencionado, entiendo que la informacién indicada en la planilla es valiosa para la aplicaciéon de
indicadores y métricas que aumentaran significativamente el control de gestién en las operaciones
de SECPLAN, detectando anomalias que puedan ir generando uno o mas cuellos de botellas, tanto
en la unidad como en el departamento, a su vez, pongo a disposicién mi participacién para que la
planilla sea llenada con informacién fidedigna, completa, correcta y de manera oportuna.

Por su respectiva responsabilidad y participacién, firmar segun corresponda.

Director do'SECPLAN

(_Fitma Carlos Riveros Firma R¥inaldo Ahumada
Unidad Ciencia de Datos Pasante de Mejora de procesos

Anexo 23. Validacion de metodologia AS IS y base de datos de proyectos por encargada de

Infraestructura Mayor, creacion propia. (2023)
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San
ernando | FechalR /40 2023

CAPITAL DE COLCHAGUA

Comprobante de aprobacién y validacion de procesos planilla “Base de
datos de proyectos”

Yo 8/MLQ~Q, @u/w.:. M con run A. 8o Y® -4 y

perteneciente cargo actual
dQ AAI)M en la  unidad de
Ad auliizignn acepto mi participacién como usuario clave y valido los

procesos indicados en la planilla “Base de datos de proyectos” junto con sus diagramas modelados
bajo norma BPMN 2.0 referente a su unidad y procesos en los que participa, comprendiendo que
tiene un impacto fundamental en la mejora de procesos dentro del departamento y el desarrollo de
sus operaciones diarias, asi también, contribuyendo en el objetivo primordial que SECPLAN pone
en mira a través de la correcta trazabilidad de proyectos de obra, la recoleccién de datos para una
toma de decisiones eficiente y la optimizacion de los procesos operativos. Conforme a lo
mencionado, entiendo que la informaci6n indicada en la planilla es valiosa para la aplicacion de
indicadores y métricas que aumentarén significativamente el control de gestion en las operaciones
de SECPLAN, detectando anomalias que puedan ir generando uno o mas cuellos de botellas, tanto
en la unidad como en el departamento, a su vez, pongo a disposicién mi participacién para que la
planilla sea llenada con informacién fidedigna, completa, correcta y de manera oportuna.

Por su respectiva responsabilidad y participacion, firmar segin corresponda.

p 2
/
Firma Usuarx Clave aPablo ;?vﬁdanaoa

1rector de SECPLAN

Carlos Riveros Firma Reinaldo Ahumada
Unidad Clenma de Datos Pasante de Mejora de procesos

Anexo 24. Validacion de metodologia AS IS y base de datos de proyectos por encargada de U.

Adquisiciones, creacion propia. (2023)
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33
r andO Fecha 25_/ @_/M

Comprobante de aprobacion y validacién de procesos planilla “Base de
datos de proyectos”

vo Clooswo  Agoces {)@T&em Hotow con un 15412 3824
perteneciente al cargo actual de
ENCARBARD Q\J \WEUTos s encAeehoD PHB en la unidad  de
PDUMELTES Y D M acepto mi participacién como usuario clave y valido los
procesos indicados efla planilla “Base de datos de proyectos” junto con sus diagramas modelados
bajo norma BPMN 2.0 referente a su unidad y procesos en los que participa, comprendiendo que
tiene un impacto fundamental en la mejora de procesos dentro del departamento y el desarrollo de
sus operaciones diarias, asi también, contribuyendo en el objetivo primordial que SECPLAN pone
en mira a través de la correcta trazabilidad de proyectos de obra, la recoleccion de datos para una
toma de decisiones eficiente y la optimizacion de los procesos operativos. Conforme a lo
mencionado, entiendo que la informacién indicada en la planilla es valiosa para la aplicacién de
indicadores y métricas que aumentaran significativamente el control de gestién en las operaciones
de SECPLAN, detectando anomalias que puedan ir generando uno o mas cuellos de botellas, tanto
en la unidad como en el departamento, a su vez, pongo a disposicién mi participacion para que la
planilla sea llenada con informacién fidedigna, completa, correcta y de manera oportuna.

Por su respectiva responsabilidad y participacion, firmar segun corresponda.

Fi suario /;ﬁna Pablo Leén Xladariaga
Director d&/SECPLAN

Firma Reinaldo Ahumada
Unidad Ciencia de Datos Pasante de Mejora de procesos

irma Carlos Riveros

Anexo 25. Validacion de metodologia AS IS y base de datos de proyectos por encargado de U.

Pavimentos y Exdirector subrogante de DOM, creacion propia. (2023)
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FernandO Fecha L[b/ _/?_OIM

CAPITAL DE COLCHAGUA

Comprobante de aprobacion y validacion de procesos planilla “Base de
datos de proyectos”

Yo QLQOULO @hul&& _ESTBUCO.M ) con run 139032“?&

perteneciente al cargo actual de
fa s
=GPk en la unidad de

j‘é’t‘HO\CCCMES : , acepto mi participacién como usuario clave y valido los

procesos indicados en la planilla “Base de datos de proyectos” junto con sus diagramas modelados
bajo norma BPMN 2.0 referente a su unidad y procesos en los que participa, comprendiendo que
tiene un impacto fundamental en la mejora de procesos dentro del departamento y el desarrollo de
sus operaciones diarias, asi también, contribuyendo en el objetivo primordial que SECPLAN pone
en mira a través de la correcta trazabilidad de proyectos de obra, la recoleccion de datos para una
toma de decisiones eficiente y la optimizacién de los procesos operativos. Conforme a lo
mencionado, entiendo que la informacién indicada en la planilla es valiosa para la aplicacién de
indicadores y métricas que aumentaran significativamente el control de gestién en las operaciones
de SECPLAN, detectando anomalias que puedan ir generando uno o mas cuellos de botellas, tanto
en la unidad como en el departamento, a su vez, pongo a disposicién mi participacién para que la
planilla sea llenada con informacién fidedigna, completa, correcta y de manera oportuna.

Por su respectiva responsabilidad y participacién, firmar segin corresponda.

9 ey i

Firma Clave Firma Pablo Leép’Madariaga
Director d’SECPLAN

a-CarloS Riveros Firma Retnaldo Ahumada
Unidad Ciencia de Datos Pasante de Mejora de procesos

Anexo 26. Validacion de metodologia AS IS y base de datos de proyectos por encargada de U.

Rendiciones, creacion propia. (2023)
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n
Femando Fecha 251101 Zo23

CAPITAL DE COLCHAGUA

Comprobante de aprobacién y validacién de procesos planilla “Base de’
datos de proyectos”

Yo (47//‘ //L«/z ém/fz, con run ﬂff??-{i/'? y

perteneciente al cargo actual de
Aniwte u‘&f en la unidad de
/n/ »//;‘(/d( é.,,d e , acepto mi participacién como usuario clave y valido los

pro/cesos indicados en la planilla “Base de datos de proyectos” junto con sus diagramas modelados
bajo norma BPMN 2.0 referente a su unidad y procesos en los que participa, comprendiendo que
tiene un impacto fundamental en la mejora de procesos dentro del departamento y el desarrollo de
sus operaciones diarias, asi también, contribuyendo en el objetivo primordial que SECPLAN pone
en mira a través de la correcta trazabilidad de proyectos de obra, la recoleccion de datos para una
toma de decisiones eficiente y la optimizacion de los procesos operativos. Conforme a lo
mencionado, entiendo que la informacién indicada en la planilla es valiosa para la aplicacién de
indicadores y métricas que aumentardn significativamente el control de gestion en las operaciones
de SECPLAN, detectando anomalias que puedan ir generando uno o mas cuellos de botellas, tanto
en la unidad como en el departamento, a su vez, pongo a disposicién mi participacién para que la
planilla sea llenada con informacion fidedigna, completa, correcta y de manera oportuna.

Por su respectiva responsabilidad y participacién, firmar segun corresponda.

o

ffma Pablo Le6n Madariaga
Director de SECPLAN

irma Carlos Riveros Firma [Reinaldo Ahumada
Unidad Ciencia de Datos Pasante de Mejora de procesos

Anexo 27. Validacion de metodologia AS IS y base de datos de proyectos por Arquitecto de U.

Infraestructura Menor, creacion propia. (2023)
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Entrega oficial de base de datos procesos de proyectos de obra SECPLAN (Extema) Recibides x a B

Carlos Riveros (Secplan) 15:02 (hace 2 minutos)  f¢ 63 H
para Pablo, Carolina, Emiliana, Mario, estrella, Claudio, mi, Sergio, Carlos, Matias v

Estimados/as,

Junto con saludar, de acuerdo a la conversado en la reunidn realizada el dia miércoles 25, bajo V°B® de los jefes de unidad y director de SECPLAN, se les envia este comeo para hacer entrega oficial de la base de datos de proyectos que
se trabajard en SECPLAN, con el motivo principal y ya comunicado de llevar una amplia y correcta trazabilidad de los proyectos de obra, para asi tener informacién clara y precisa de la etapa en que se encuentran, analizar escenarios de
mejora y soluciones frente a los cuellos de botella que se presenten. La base de datos est compuesta por 4 tablas y serdn asignadas a los encargados de cada unidad, véase a confinuacion

« Infraestructura menor: Mario Vergara.

+ Infraestructura mayor: Estrella Inzunza.

« Adquisiciones: Emiliana Araya.

« Rendiciones: Carolina Aguilar.

+ Pavimentes y Saneamiento Sanitario: Claudio Ortega. (Por afiadir y configurar)

Los encargados de cada unidad deben velar por el fiel cumplimiento de la informacién entregada, a su vez, pueden delegar y/o planificar el llenado de la base de datos a su personal de unidad correspondiente.

A continuacion se solicitan plazos de entrega en el llenado de informacién. Las primeras dos fechas son de vital importancia para continuar con la etapa de simulacién que se debe desarrollar con Reinaldo Ahumada (Universidad de

O'Higgins) y asi poder cumplir con los tiempos de la UOH. En caso de necesitar apoyo u orientacion en el llenado de informacion en esta primera etapa i al comreo carlos ri com

+ Fecha de entrega primer avance: miércoles 15 de noviembre de 2023.
o El primer avance consiste en tener todos los proyectos que estaban ingresad i conlai
Fecha de enfrega segundo avance: jueves 30 de noviembre de 2023,
o El segundo avance consiste en tener todos los proyectos ingresados anteriormente con |a informacién al dia, también hacer ingreso de los proyectos nuevos que no han sido registrados y se encuentran en proceso de
elaboracicn, tramitacion, ejecucion, terminacidn o similar.
A partir del dia lunes 4 de diciembre de 2023, se solicitara actualizacion semanal, para que la U. Ciencia de Datos genere reportes semanales, dende se irdn analizando los indicadores y puntos de fuego en caso de existir Estos
reportes se analizarén junto al equips SECPLAN en reuniones periddicas (por definir). Por lo anterior, s requiere que los datos sean actualizados todas las semanas, para asi llevar un correcto flujo de trabajo y toma de

yaldia

decisiones oportunas

+ Considérese que en el inicio de la primera etapa de llenado puede haber muchos campos en los que no se tenga informacion, para este caso, ingresar el dato de la siguiente forma: “Sin informacidn” (favor respetar el formato; uso
de mayusculas, mindsculas y tildes).

« En caso de dudas o consultas, comunicarse mediante coreo a Carlos Riveros (carlos. riveros@munisanfernando.com) con copia a Ser
reinaldo ahumada@pregrado uoh cl).

Meza (sergio. meza@munisanfernando.com) y Reinaldo Ahumada

Para dirigirse a la plantilla ir al siguiente lin|
htips //docs google. 17qICLuKpSyuxg1diluD_cKFWincSzCK8mHCVF giHaVd/edit#gid=0

Atentamente,

Anexo 28. Entrega oficial de base de datos de procesos de proyectos de obra SECPLAN, creacion propia

en conjunto con Carlos Riveros (Supervisor). (2023)

Registro Solicitudes | Hojal

Fecha ingreso empo acumulado restans

1166 Soliciud Omo... 65215160%  JUNTA DE VECINOS DE AGUA BUENA 23102 2 les 1530 5102003 Comienzo de sansamisnio szni Ozmuore 4 Secpian
1118 Solicitud Otro. Persana Juridica 652163971 JUNTA DE VECINOS VILLA DON FRANCISCO 18-10-2025 2 las 1057 18102003 40cubre  EnProcese 0 Secplan
1109 Solicitd Owo... Persona Juridica 651340850 COMITE DE ADELANTO POR UN NUEVD COMIENZD 1810-2075 2 las 1217 18102023 Oomore  Finslzada -1 Secpian
1065 Solicitud Otro. Persana Naturzl 16745743 CAROLCORTES 1102025 2 las 1522 12102003 60cubre  Finalzada 7 Secplan
025 Solicitud Owo... Persona Natural 16455058 LEONARDD GUTIERREZ 10102075 2 las 1205 0102023 20more  EnProceso

019 Solicitud Otro. Persana Juridica 650328566 COMITE DEADELANTO Y PROGRESOVILIACONAVICODP 101020232 las 1025 10102003 00cubre  EnProcesa

1008 Solicitud Owo... Persona Juridica 65197555k JUNTA DE VECINOS SAN JOSE DE LOS LINGUES 0610205 2 las 1215 06-10:2003. somore  EnProceso

9% Solicitud Otro. Persona Natural 162421712 VESENIA QUEZADA 05102003 2 las 1256 05102003 10cubre  Finalzada

994 Solicitud Owo... Persona Juridica TEBALE00K  JUNTADEVECINGS POSLACION SANTA ELENA 05102005 2 las 1204 05-10:2003. OOmre  EnProceso

987 Solicitud Otro. Persana Naturzl 6450495  LORENZD MORANDI 0810223 2 las 1251 04102003 10cubre  EnProceso

968 Solicitud Owo... Persona Natural 205925007 WILDER FANDO 0310205 2 las 1227 03-10:2003. 10more  EnProceso

953 Solicitud Otro. Persana Juridica 655042302 COMITE HABITACIONAL UTANI DE LAS ROSAS 0310-2023 2 las 1136 02102003 10cubre  EnProcese 17 Secplan
925 Solicitud Owo... Persona Juridica SSTZSTF5  JUNTADE VECINGS LAS WILLAS DE PUENTE NEGRO TSN 2 s 1522 7082003 5 Septiembre  £n Procesa 12 Secplan
911 Solicitud Otro. Persana Juridica S5TLT209  COMITE HABITACIONAL LA GRANUA DE ANGOSTURA BBz s 3B 26022003 1 Septicmbre  Finalizada -23 Secplan
895 Solicitud Owo... Persona Juridica 650504437 FEDERACION INTERREGIONAL SINDICAL CAMPESINA MANUEL 25-08-2073 3 Ias 1245 25082003 1Septiembre  Finsizaca <24 Secplan
885 Solicitud Otro. Persona Juridica 155977152 COMITE DE ADELANTOEL QUILLAY VILLA SAN FERNANDD 220820232 las 1412 2002003 3 Septiembre _ Finalizada 37 Secpian
845 Solicitud Owo... Persona Juridica 60505000 CARABINEROS DE CHILE - 1RA COMISARIA SAN FERNANDO  1308-20733 I35 1106 13082003 8 Septiembre  Finsizaga <3 Secplan
780 Solicitud Otro. Persona Juridica 5039741 JUNTA DE BECINS LAS PALMERAS DE SAN JOSE DE LOS LINGU 100820233 Ias 1235 10002003 1 Septiembre _ Finalizada -39 Secplan
747 Solicitud Owo... Persona Juridica 117383 05052025 2 l2s 1513 05032003, 5 Septiembre  Finsiizaga 44 Secplan
746 Solicitud Otro. Persona Natural 53550533 SIVIA GONZMEZ 05092003 2 las 1355 05002003 0 Septiembre  EnProcesa &4 Secplan
738 Solicitud Owo... Persona Juridica 650685540 COMITE DE ADELANTO CERRO NINCUNLAUTA 05082025 2 las 1121 05032003, 0 Septiembre  Finsizaga 44 Secplan -
71 Solicitud Otro. Persona Juridica 5787809 COMITE ADELANTO MLOS CONQUISTADORES DE POLONIA  02-08-2023a las 17:34 04022003 1 Septiembre _ Finalizada 55 Secplan
709 Solicitud Owo... Persona Juridica 652163971 JUNTA DE VECINGS VILLA DON FRANCISCO 08082025 2 l25 1052 08022003, 0 Septiembre  £n Procesa 45 secplan
01 Solicitud Otro. Persona Natural 13343880K  CAROLNA SILVA 31082003 2 las 1739 31022003 2 Agosto Finalizada 42 Secplan
687 Solicitud Owo... Persona Juridica 655325607 JUNTA DEVECINS LOS HUERTOS. 3008205 2 las 1248 30082003 1 agosto Enfrocesa =50 Secplan
886 Salicitud Otro. Persona Natural MEE5IE  BELEN MATURANA 30082003 2 la5 1235 30022003 0 Agosto Finalizada 50 Secplan
656 Solicitud Owo... Persona Juridica 651015359 JUNTA DEVECINGS JUNIN 2508225 2 las 1140 5082003 5 agosto Finslizags -5 Secplan
654 Solicitud Otro. Persona Natural 58558055 EDULAPINO 25082003 2 las 1011 25022003 0 Agosto Finalizada 55 Secplan
615 Solicitud Owo... Persona Juridica 650535051 JUNTA DE VECINOS RENACER 17082075 2 las 1134 17082003 8 agosto Finslizags -3 Secplan
611 Solicitud Otro. Persona Juridica 51234018 COMITE ADELANTO RANCAGUA NORTE 16082003 2 la5 1523 16082003 1 Agosto Finalizada 64 Secplan
588 Solicitud Owo... Persona Natural 183042973 VALERIAREVES 11082075 2 las 1712 11082003 5 agosto Finslizags -8 Secplan
534 Solicitud Otro. Persona Natural 1BSTNISE  VANAGONEALEZ 02082003 2 las 1332 02082003 2 Agosto Finalizada 76 Secplan
516 Solicitud Owo... Persona Juridica 16250795k COMITE DE ADELANTO CANCHA LA PALMA 03082025 2 las 1510 03-08-2023. 1 agosto Finslizags <77 Secplan
258 Solicitud Otro. Persona Natural 23065656  ISABEL REVES 20703 2 las 1327 20072003 & Julio Finalizada 83 Secplan
434 Solicitud Owo... Persona Juridica 652030501 JUNTA DE VECINOS VILLA SAN MARCOS ORIENTE 2007225 2 las 1738 2072023 8 ulio Finslizags 51 secplan
20 Solicitud Otro. Persona Juridica 51771702 JUNTA DE VECINOS VILLA MANSO DE VELASOD 17-07-2003 2 las 1625 17072003 3 Julio. Finalizada -84 Secplan
a11 Solicitud Owo... Persona Natural 16470512 DARIN OSSWALD 16:07-2075 2 las 1252 1007-2003 3 lulio Finslizags 47 secplan
355 Solicitud Otro. Persona Natural 116505017 CESAR CORDOVA 10.07-2003 2 las 1651 10.07-2003 4 ulio Finalizada 101 Secplan
385 Solicitud Owo... Persona Natural 15155095 MARION ARAMILLO 050725 2 las 1152 05072003, 5 lulio Finslizags “105 Secpizn
363 Salicitud Otro. Persona Juridica 651033408 AGRUPACION DE VECINGS VILLA ESTADIO. 20062003 3 las 17:80 20062003 6 unio Finalizada 112 Secplan
362 Solicitud Owo... Persona Natural 125163002 KARLASTEIN 0SNG 2 a5 173 2052003 0 lunio Finslizags “112 Secpizn
344 Solicitud Otro. Persona Natural GITETED  JUAN BASTIAS 200503 3 las 17:47 2052003 3 Mayo Finalizada 150 Secplan
39 Solicitud Owo... Persona Juridica 65005590k JUNTA DE VECINOS GABRIELA MISTRAL 17052075 2 las 1757 05203 5 Mayo Finslizags <155 Secplan
304 Solicitud Otro. Persona Juridica TLNEE004  COMITE DECOOPERTIVA DE WIVIENDA ¥ SERVICIOS HABITAC 12-05-2023 3 las 1531 12052003 2 Mayo Finalizada 160 Secplan

[l

@

Anexo 29. Dataset de solicitudes de proyectos de obra, Plataforma de Solicitudes Municipalidad de San

Fernando. (2023)
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Anexo 30. Andlisis de dataset de registro de solicitudes de Proyectos de Obra, Plataforma Oficial de

solicitudes Municipalidad de San Fernando. (2023)

Al respecto, a Ley General de Urbanismo y Construcciones sefiala claramente lo siguiente:

“Articulo 118.- La Direccion de Obras Municipales tendrd un plazo de 30 dias,
contados desde lo presentacion de o solicitud, para pronunciarse sobre los permisos
de construccion.

Dicho plazo se reducird a 15 dias, si a lo solicitud de permiso se acompafiare el
informe favorable de un revisor independiente o del arquitecto, en su caso.

Sicumplidos dichos plazos no hubiere pronunciomiento por escrito sobre el permiso
o éste fuere denegado, el interesado podrd reclomar ante lo Secretaria Regional
correspondiente del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.”

¥ por otra parte lo Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones sefialo que:

“Articulo 1.4.10. La Direccién de Obras Municipales tendrd un plazo de 30 dias,
contados desde la fecha de ingreso de la solicitud, para pronunciarse sobre los
permisos solicitados y un plazo de 15 dias cuando se trate de solicitudes de

aprobacion de anteproyectos.

Anexo 31. /nforme de antecedentes Proyectos Sede Villa “Los Regidores” con normativa de plazos para

que Direccion de Obras Municipales (DOM) se manifieste, Elaborado por Carlos Cruz (Arquitecto de

SECPLAN). (2023)
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—  Gartner

| Q, Search vendors, products or markets

Peer Insigh
Atlassian X
A ATLASSIAN
245 ratings
Overall Rating  85% willing to recommend
4 3 5 Star 38%
/5 4 Star m— 52%
3 Star m 9%
2 Star 0%
(245 Reviews) 1 Star 0%

Highlighted reviews

® FAVORABLE R

Atlassian Confluence is an excellent team space for

llah

c ion and k

lad
ge.

Confluence from Atlassian is an excellent
team space for collaboration and for storing,
updating, and sharing knowledge. There are
a lot of built in macros that users can utilize

right out-of-the-box to enhance pages and ...

Read Full Review

® CRITICAL REV

A useful although complex collaboration tool

Looking for a shared documentation
repository? Confluence does the job, with
some caveats. It allows for organizing
documenits, having multiple persons editing

the same document, and controlling who ...
Read Full Review

Read other reviews

Ratings breakdown Ratings breakdown Ratings breakdown

Overall Capability Score

Overall Rating

X
r. Document360
J 18 ratings

Overall Rating  89% willing to recommend

4 - 5 Star mm 22%

/2 4 Star S— 67%
3 Star m 1%
2 Star 0%

(18 Reviews)  15tar 0%

Highlighted reviews

. Fn

ABLE R

Elevation of internal and external knowledge sharing
for efficient and faster processes

We are using D380 not just for internal
optimization of content for talent
management and product release
management, but also have expanded the
use case to customer facing training and ...
Read Full Review

® CRITICALR

not bad

the integration is hard - the support team
didn't understand our needs and our
environment - we had to do a lot of research
*after we bought the product* in order to

integrate it with Zendesk.
Read Full Review

Read other reviews

Overall Capability Score

Overall Rating

Write a Review Categories For Vendors = Join / Sign In

Notion X
= 45 ratings

Overall Rating  98% willing to recommend
4 7 . 5 Star m——— 1%
o /5 4 Star mm 27%

3 Star | 2%

2 Star 0%

(45 Reviews)  15tar 0%

Highlighted reviews

Motion: quick/easy to deploy & administer; end users
will not need help learning it.

Overall experience has been great. We use
Motion as our internal knowledge base and
we have it integrated with our HRIS system
so every user has a license. We have always
been on the starter plan and our annual ...
Read Full Review

® CRITICAL RE

Highly recommended tool to organize thoughts.

Motion is a must have tool that | always
recommend to organize my work and
projects.

Read Full Review

Read other reviews

Overall Capability Score

Overall Rating

Anexo 32. Evaluaciones de software de planificacion segun sitio web oficial de Gartner. (2023)
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o L
PRODUCTOS z [P a Zs
O |2 |2 |2 | auW
= wl 7 X | =2
= s |V > 5 =
o =] | (&) "z"
CARACTERISTICAS < Q| v E o
o O

[m]
Puntuacion de capacidad general 4,71 4,6| 4,5/ 4,2 4,5
Flexibilidad de precios 40| 4,7| 404,00 4.1
Capacidad para comprender las necesidades 4,545 4,0 4,1 4,3
Facilidad de implementacion 4,71 4,3| 4,5/ 3,9, 4,3
Calidad de la formacion de los usuarios finales 4,5|/4,3| 3,5/ 3.8/ 4,2
Facilidad de integracion mediante APl y herramientas estandar 4,5/ 4,3| 5,0/ 3,8 4,2
Disponibilidad de recursos de terceros 4,3|14,3| 4,0 4,1 4,3
Puntualidad de la respuesta de los proveedores 454,350/ 4,1 4,
Calidad del soporte técnico 434,00 45/ 4,1| 44
Calidad de la comunidad de usuarios entre pares 4548 4,0/ 4,00 44
Promedio Evaluaciones 45(4,4 4340 4,3

Anexo 33. Tabla con aplicacion del Cuadrante Mdgico de Gartner y sus puntuaciones globales,

elaboracion propia. (2023)

Axon Ivy

by Ricoh (Axon Ivy)

31 ratings

Overall Rating

4.1

(31 Reviews)

Anexo 34. Puntuaciones globales obtenidas a través del sitio web oficial de Gartner. (2023)

81% willing to recommend

5 Star
4 Star
3 Star
2 Star
1 Star

6%
32%
3%
0%
0%

Bizagi
by Bizagi

96 ratinggs

Overall Rating  92% willing to recommend

4 6 N 5 Star
oD AStar
3 Star

2 Star
(96 Reviews) 1 Star

59%
39%
2%
0%
0%

[BM Business Automation A
Workflow

by IBM

42 ratings

Overall Rating  79% willing to recommend

4.

(42 Reviews)

5 Star
4 Star
3 Star
2 Star
1 Star

38%
55%
2%
5%
0%
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Propiedades del escenario *

Mombre E. AS |5 Anteproyecto Inframenor

El proceso de Anteproyecto es A

Descripcion donde se farmula y disefian los W
nrovertos de nhra ademas de
Autor Reinaldo Ahumada Mufoz
Version 1.0
Inicio 11/17/2023
Duracion o200 ] o9 %9
dias hrs mins z2gs
Unidad de tiempo Dias ﬂ
Unidad monetaria CLP - Pesa chileno ﬂ
Replicacion 100
Semilla 1
] 4

Anexo 35. Propiedades de escenario de simulacion con software Bizagi Modeler para proceso

Anteproyecto Infraestructura Menor. (2023)

Nombre Escenario 1
Unidad de tiempo Dias
Duracién 1003,04:40:39
Nombre = Tipp = Instancias completadas

sAprueba expediente? Compuerta 20

4Tuve observaciones anteriormente? Compuerta A0

Proyecto listo para ser Licitade Evento de Fin 25

nicio Evento de inicio 25

Anexo 36. Validacion exitosa de flujo de tareas en proceso de Anteproyecto de Infraestructura Menor,

creacion de tabla automatizada por software Bizagi Modeler. (2023)
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Nivel 1 Validacién de Proceso ) 2 Andlisis de tiempo 3 Andlisis de recursos 4 Andlisis de calendarios

Control

Administracion

Intervalo de llegadas (dias)

Distribucion Normal

Escenario 1

>€ entrega Cermmcaao
de aprobacion

anteproyecto y
carpeta de
exnedientes

Media 12,55 :
. . o =
Desviacion estandar 128184
Mumero maximo de llegadas
s |2
S =
(=] <<
c & Puede demorar
g ] hasta 2 semanas.
w
OK Cancelar
]
L
=
o
¥
=]
1;. Tiempo
Puede demorar fDSr?I"ICL.IT:C:E:Z:E |
TR E ST anteproyecto Tiempo de procesamiento (dias)
Distribucion Mormal Truncada
Media 114,533
Desviacion estandar 34,574
Min o
Max 10000
“Aeme=hE Upsefiaciones 1
Tiempo
Tiempo de procesamiento (dias)
lazo de 15 LM e
dias para Recepciona el Distribucion Normal Truncada
jnifestar VB, expediente y
chazo uobs asiana revisor Media

Desviacion estandar

Min

Max

— ol
oK Cancelar
2304 o
170,853 o
0o 2
100000 |3

3£

proy
finar
(PIALL

Anexo 37. Configuracion de tiempos de tareas en nivel 2 de simulacion para escenario actual,

elaboracion propia. (2023)
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Tarea B Tiempo promedio [ Porcenta acumulado [ Porcentaje |§

DOM Recepciona el expediente, asigna revisor y manifiesta VB u OBS 241 6616372 58% 58%
Se comienza formulacién de anteproyecto 106,7955673 83% 26%
Se espera VB y estado Elegible 3548484266 92% 8%
Proyecto posee financiamiento y anteproyecto aprobado 20,96124921 91% 5%
Se pagan derechos municipales 4916790335 8% 1%
(ficina de partes Recepciona solictud ciudadana o comunal y deriva a SECPLAN 4785381823 99% 1%
Sebuscay postula a programas de financiamiento (PMU. PMB. FRIL) 2015826311 100% 0%
Se entrega certificado de aprobacion anteproyecto y carpeta de expedientes 1 577766238 100% 0%
418,1991

Anexo 38. Tabla con resultados de simulacion desarrollada para generar Diagrama de Pareto,

elaboracion propia. (2023)

Diagrama de pareto proceso Anteproyecto Infraestructura Menor
250,0000

231,2665

200,0000

150,0000

116,6923

100,0000

21,1265

Anexo 39. Diagrama de Pareto proceso Anteproyecto Infraestructura Menor, elaboracion propia. (2023)
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Resultados

Escenari

Iniciar

Simulacion

Mostrar . Completado
F Ubicacien  +
M Analisis v
Presentacion en tiempo real

i

Cerrar
ventara

Cerrar

@

Fase 1: Definicion, creacion y validacidn de proyectos

(" nana oz pari M 25 VUSgR ser sOICTL0
Recepeions sciiaud de

ciugadana o comunal [ """ | -lunta de Vecings
ydrivaa SECPLAN Peiion de Alclde.

Fase 2: Pre-Licitacidn

) fesi noocs L]
formudscién/oks a
Diracior SECPLAN y

ragsya informadin en

Base G datns

Sevanregisrando s edes

correspondientes e de

Datosinframenor yaasn
estado actual

rojecto pos M 25

Aausa esado 25

Tiempo transcurrido: 24.00:00:00.000

yenviz expedientes s DOM

: . postulaa Bl project fsto para
5 T anigrocny progrnsce Seesper VB s Hgtle D, serliadoa
€ ! vt Y | e firarviamisnt "b; 2 Director SECPLAN y
[ .22 ISNISIE I e ZE U de Adquisicones Froyemlisn
£ Regisma ;-d I para s Lidiado
o s sz inco de 1
e
5 E ! Deeesracones | * [ tnasocevoranuen,z
t : [} — : (. reqer el et
= 8 et Fecha de et 1 téanico con pemisns
- d fomulacén/ots a | esDomiates
g v registraenBDy I
8 1
- 1
c
= 1
5 | .
g E 1 W Resuttados Simulacién
|
s Basede datosde 1
) proyedos 1 -
E 1 Ante-Proyecto: Infraestructura menor Informacidn del
i T Escenario
|
-
2 I Nombre Escenario 1
|
= |k - 5 -
dhprueba ! Unidad de tiempo Dizs
axnactianta? |
|
I Duracion 1003,04:4039
|
Registo de apmnanu\"u 2 :
CETE H Nombre ¥ Tipo ¥ Instancias completadas %
|
|
” ] Ante-Proyecto: Infraestructura menor Proceso 0
b |
g tH 1
a it
a 5 : Requiere Obs? Compuerta 4
g ]
|
Plazods 15 ] Proyecto listo para ser Licitado Evento de Fin 3
dias para [}
manfestarye | :
TEED H Inicio Evento de nicio 2
|
1
: 1Aprueba expediente? Compuerta 2
|
: Acusa Fecha de termino de
formulacién/obs a Director, registraenBD  Tarea a9

Anexo 40. Simulacion de escenario de mejora en nivel 1. (2023)
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M compieo [ Tiempo promedio :]

M Tiempototl

Simulacion Presentaciénen tiempo real

Fase 1: Definicién, creacién y validacién de proyectos >

mos

Administracion

Fase 2: Pre-Licitacién Ho

ny

Basededaiosce oo
proyeos ooid
ni7d

e

mEmud
Se sspara VByssadoElgible

Resultados Simulacion [m] X

Ante-Proyecto: Infraestructura menor

Ante-Proyecto: Infraestructura menor

DoMm

Pizo de 15

daspara |
mantestar Ve rev
rechazo s

Tiempo transcurrido: 587.14:03:24.238

23 25 31d12019m 175 39d 130 17m20s 3504t

46 I 18d4n4s5m3ss  22d15h2mS0s  2004:

SR Tare 23 5 3d1Th4em iz 6d4nBm3Ts 4022

Tarez 2 25 441 22m 245 6d.4n 47m 275 54151

Teree 2 2 22h 48m 165 20210 2m37s 2034

Anexo 41. Simulacion de escenario de mejora en nivel 2. (2023)

g Tiempo promedio g Porcenta acumulado g Porcentaje g

Se espera VB y estado Elegible 3517376595 29.22% 29.22%
Se comienza formulacién/ohs de anteproyecto 30,01880662 5417% 24.94%
Proyecto posee financiamiento y anteproyecto aprobado 21,11929089 71,711% 17,55%
|DOM Recepciona el expediente, asigna revisor y manifiesta VB u OBS 20,09912439 88.41% 16,70%\
Oficina de partes Recepciona solicitud ciudadana o comunal y deriva a SECPLAN 5,010879013 92,57% 4,16%
Se pagan derechos municipales 4929257749 96,67% 410%
Se entrega certificado de aprobacion anteproyecto y carpeta de expedientes 2023828521 98,35% 1,681%
Se husca y postula a programas de financiamiento (PMU, PMB, FRIL) 1,942533446 99,965% 16139%
Acusa estado de proyecto listo para ser licitado a Director SECPLAN y U, de Adquisiciones 0,006944444 99,971% 0,0058%
Acusa aprobacion de expedientes a Director SECPLAN y registra en B.D 0,006944444 99.977% 0,0058%
Registra y acusa inicio de Observaciones 0,006944444 99,9827% 0,0058%
Registro de aprobacion u observaciones 0,006944444 99,9885% 0,0058%
Acusa Fecha de termino de formulacién/obs a Director, registra en B,D y envia expedientes a DOM 0,006944444 99,9942% 0,0058%
Acusa inicio de formulacion/obs a Director SECPLAN y registra informacion en Base de datos 0,006944444 100,0000% 0,0058%

120,3592 }

Anexo 42. Tabla con resultados de simulacion futura desarrollada para generar Diagrama de Pareto,

elaboracion propia. (2023)
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Proceso Tarea

Efecto

Causa

Plan de Accion

Anteproyecto
Inframenor

Recepcion de
VB por DOM

- Retrazo del proceso e incumplimiento de
norma de manifestacion a los 15 dias.

- Recepcion de responsabilidad y culpa
principal de atraso a SECPLAN, tanfo por
concejo como por ciudadania, pues son la
cara visible en gran parte de los proyectos.

* Falta de informacion de trazabilidad y
sequimiento del estado de los proyectos.
- Una vez entregado el proyecto, no se realiza
nada mas de este, hasta que DOM se manifieste,

sin importar si se esta demorando excesivamente
demasiado.

* Falta de integracion horizontal de ambos
departamentos.

= Generar trazabilidad y medicion de tiempos para que
SECPLAN tenga una base robusta, y asi poder enfrentar
atrasos causantes por otros departamentos, acelerar las
tareas, tener respuestas y argumentacion por
incumplimientos de las normas establecidas por ley.

= El sistema de trazabilidad implementado permite

comunicar con claridad las situaciones que estan ocurriendo
y permite al director de SECPLAN y superiores tomar

dacisiones correctas y precisas frente a las problematicas.

Formulacion
de proyecto

Anteproyecto
Inframenor

- Retrazo del proceso general.

- Recepcion de responsabilidad y culpa
principal de atraso a SECPLAN, tanto por
concejo como por ciudadania, pues son la
cara visible en gran parte de los proyectos.

- Sobrecarga de proyectos que impide ser
eficiente en la formulacion,
- Falta de orientacion temporal del personal,
tiempos no establecidos para tener listo el
proyecto, hace que la definicion de esta se sobre
extienda excesivamente,

- Generar trazahilidad y medicion de tiempos, estos tiempos
seran aplicados en KPI que orienten al Director de SECPLAN
y le permita establecer metas y objetivos que guien a su
personal de trabajo a resultados eficaces y eficientes.

- En caso de que los indicadores presenten resultados hajos

en la Unidad, se podra identificar con mayor claridad la

problematica principal, a su vez tomar medidas para mejorar

[a situacion, desde consequir herramientas que agilicen el

avance hasta el aumento de personal en casos de mayor
esfuerzo,

Anexo 43. Tabla de causa y efecto para generar un plan de accion que encamine hacia escenarios de

mejora, elaboracion propia. (2023)
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Fase 1: Definicién, creacion y validacian de proyectos » Fase 2 Pre-Uicitacién

Administracién

S vonregistrardo os fackas
o e de Daten -+

INFRAMENOR

Ante-Proyecto: Infraestructura menor

i

Regquire Obe?

Anexo 44. Proceso Anteproyecto Infraestructura Menor con sistema de trazabilidad aplicada,

elaboracion propia. (2023)

Diagrama de Pareto 80/20 con escenario de mejora para
proceso Anteproyecto Infraestructura Menor

1,68% 1,67%

I oo oox  oox oo

Anexo 45. Diagrama de Pareto con escenario de mejora para proceso Anteproyecto de Infraestructura

Menor, elaboracion propia. (2023)
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Comparacion de escenarios

Tiempo promedio total que

puede demorar en recorrer el Ganador/Perdedor
proceso (dias)
Escenario actual 407,05 Perdedor
Escenario de mejora 120,262 Canador
| Delta | = Mejora - Actual 286,79

Instancias Iniciadas Instancias Terminadas Ganador/Perdedor
Escenario actual 25 20 Perdedor
Escenario de mejora 25 25 Ganador

| Delta | = Mejora - Actual 0 5 instancias mas

T promedio Formulacion de T prome.dm DOM Recepcllona
. el expediente, asigna revisor y | Ganador/Perdedor
proyecto (en dias) manifiesta VB u OBS (en dias)

Escenario actual 113,52 223,73 Perdedor
Escenario de mejora 29,93 20,03 Ganador

| Delta | = Mejora - Actual 84 204

Cantidad de dias entre la suma
de los cuellos de hotellas Ganador/Perdedor
Escenario actual 337,25 Perdedor
Escenario de mejora 49,96 Ganador
| Delta | = Mejora - Actual 287,29

Escenario de Mejora

Escenario actual

DELTA DE TIEMPO TRANSCURRIDO

Tiempo transcurrido: 567,1403:24233

Tiempo transcurrido: 1003,04:40:39,000

415,9 dias menos en E.
mejora

587 dias en completar 25
anteproyectos

1003 dias en completar 20
anteproyectos

Anexo 46. Comparacion de escenarios, elaboracion propia. (2023)
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Anexo 47. Entrega de mapas de procesos modelados bajo norma BPMN 2.0 con guia de elementos

bdsicos de BPMN 2.0, elaboracion propia. (2023)
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PRIORIDAD ALTA 70%

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL ANO 2024 -SECPLAN

10%

PRIORIDAD MEDIANA 20%

PRIORIDAD BAJA

participaciones
ciudadanas que
tengan por
objetivo discutir
temas
relacionados a la
SECPLAN

SECPLAN que informe a la
ciudadania.

70% ponderacion

Complementar con material
informativo los talleres de
Participacion Ciudadana
desarrollada por la consultora.

D SITUACION METAS INDICADOR ACTIVIDADES MEDIO DE PLAZO
ACTUAL COLECTIVAS/PONDERACION VERIFICACION EJECUCION/RESPONS.
DE CADA UNA (70%-20%-10%)
1 | El municipio a -Crear Ordenanza Reciclaje, ha | Que el municipio a | -Confeccidn de la propuesta de | -Ordinarios de De enero a diciembre
través de la UGA | objeto de establecer través dela ardenanza, por la UGA, con solicitud de poner | de 2024
debe realizar la obligaciones de los ordenanza de aprobacidn de Juridico. en tabla la revisidn Daniels Roias C
. aniela Rojas Cea
puesta en marcha | consumidores de entregar reciclaje pueda . de |a propuesta de ' "
de la Ley REP separado en origen los envases realizar a puesta -Revision (las veces que sean | rdenanza. Encargada de la Unidad
20920  embalajes de los RSD enmarchade la Ley | necesario) y Aprobacion de la de Gestion Ambiental
"Rés o’nsabilidad "Residuos Solidos REP, a través de propuesta én comisién de “Decreto de Municipal.
pd'd el cikaring® v § | alianzas realizadas | Medio Ambiente, en conjunto | aprobacidn de la
Extendlida de Domiciliarios”, y fomentar e entre el Ministerio | con el CACy ] CAM ordenanza
Productor” reciclaje en el territorio de Medio
comunal. Esta meta tiene un | gmbiente y -Aprobacion de |a ordenanza
70% de prioridad ReSimple. por el Honorable Concejo
Municipal
Aprobacién de la
ordenanza
2 | Necesidad de Apoyar con informacidn técnica | Apoyo en al menos | Coordinar apoyo técnico de los | Registro de De enero a diciembre
apoyar con las participaciones ciudadanas | una participacion | profesionales de la SECPLAN | Asistencia. de 2024
informacidn que tengan por objetive discutir | Cudadana por para la elaboracion  del | Fotografias Carola Baez, lvonne
técnica las temas relacionados a la semestre (de material. Material entregado | Galvez
existir).
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Mo hay Lograr que la SECPLAN trabaje | Ind1=PR/FT*100 1. Implementacién del espacio | Plataforma web De enero a diciembre
trazabilidad de los | en un mismo espacio virtual de trabajo compartido. de 2024
proyectos y de los | para gue cada unidad se pueda | Ind2=PRA/PR*100 . . .
] ] . 2. Ingreso de la informacion. -Mario Vergara, Estrella
tiempos en que retroalimentar entre si, | Emiliana A
i ) nsunza, Emiliana Araya.
estos permanecen | mejorando y potenciando al Cada indicador 3. Mantener actualizada la v
. debe estar sobre el | . -
detenidos en departamento como un gran i infermacian.
) . 80%. 1 medicidn
procesos externos | equipo cohesionado, lo gue . .
SECPLAN und o trabai por semestre 4. Disefio y elaboracion de la
3 . re l.m aenun lme;or rabajo lataforma SECPLAN
Necesidad de que hacia la comunidad. PR=Proyectos respectiva (en paraleloa 1y 2).
|a SECPLAM se Trabajar y almacenar la registradas
mantenga en linea | informacion de los procesos en FT=FProyectos
en forma conjunta | un espacio comun garantiza su totales
¥ permarnente. trarabilidad y permite detectar PR'?'_PFWEHGS
i B . registracdos
donde podrian estar detenidos. )
actualizados.
Esto permite que los proyectos
de desarrollen de manera agil.
708
Mo existe un Catastrar el deterioro en la Superior al 30 Coordinar con otros Plataforma web. Enero a Diciembre
catastro del infraestructura publica a través | % de reportes departamentos apoyoe para el 2024.
deterioro en la de la plataforma SEYQINFORMO | visados catastro de los dafios en la
infraestructura de la SECPLAN para que los técnicamente. infraestructura publica. Claudio Ortega, Mario
plblica dafios gueden registrados en un Vergara y Pablo
, . . ) ) - Martinez
actualmente. MISMo espacio. 1 revision por Revisar y visar técnicamente
Priorizar dafios a solucionar. semestre los reportes.
Generar estadistica de dafios
atendidos y/o postulados a Priorizar aguellos que serén
proyectos. atendidos y postulados a
proyectos de mejoramienta,
T0% plan de bacheo, etc.
Cambio de Actualizacion manual de Decreto alcaldicio | Coordinar trabajo conjunto -Ordinarios de Enero a diciembre de

normativa de
compras publicas

procedimientos de la Unidad de
Adquisiciones

aprobado: Sio No

con Juridico.
Revision de los cambios en la

solicitud de poner
en tabla la revision
de |a propuesta de

2024,

para el 2024 normativa.
7o Redaccién de los cambios manual de Vilma Munita, Emiliana
procedimientos. Araya
-Copia acta de la o
las comisiones.
-Decreto de
aprobacion de la
manual.
Mo hay un Establecer una trazabilidad al | Trazabilidad Catastrar los aumentos de Aumento de plazo. | Anual
seguimiento del comportamiento del contratista | superior al 75% de | plazo en X dias por contratista. | Decreto del SECPLAN
desarrollo de las | en el desarrollo de las obras que | los contratistas que | Establecer una penalizacién aumento.
obras que realizan | permita establecer una lista de | desarrollan obras | local por medio de la Decreto de
los contratistas. contratistas riesgosos. en el 2024, evaluacidn de las ofertas. paralizacion y
Plazos excesivos reactivacién.

en la gjecucion de

0%

elaboracion por equipo SECPLAN. (noviembre, 2023)

Anexo 48. Programa de Mejoramiento de la Gestion municipal (PMG) arfio 2024, el punto 3 incluye la

base de datos de proyectos creada para implementar sistema de trazabilidad en proyectos de obra,
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SECPLAN

M u. Mejora Continua

B Ciencias de datos

Ciencias de datos

Personal de Unidad
* Reinaldo Ahumada [Pasante de Ing. Civil Industrial]

+ Carlos Riveros [Encargado de Unidad]

Tabla de tareas

Metodologia de priorizacion de
proyectos de infraestructura
piiblica

Pasantia Reinaldo Ahumada-UOH
(Mapeo de procesos de obra)

Reportes del teritorio

Plan de bacheo

Estrategia Energética Local EEL
Simposio SECPLAN

PMG 2024

EXPOCOL contes de pibiico

Contenido y archivos de Tareas

ia de priorizacién de proyectos de i piiblica
Plan de bacheo

Pasantia Reinaldo Ahumada

Reportes del territorio

Estrategia Energéica Local EEL

& Timeline view

Plan de accién Unidad de Ciencias de Datos

October 2023 ovember December January
3

Plan de bacheo

Mapeoyy simulacion de procesos/UOH

Simposio SECPLAN

B Giencias de datos

Pasantia Reinaldo Ahumada

Titulo

Andlisis, Modelamiento y Simulacion de escenarios de mejora para los procesos operativos.
intemas de SECPLAN - San Fernando.

Objetivos especificos

* |dentificacién de procesos criticos

y estandarizacion

» Modelamiento de procesos identificados (BPMN 2.0)
Relaci6n con indicadores intenos
Levantamiento de métricas / rendimiento
Simulacion de posibles escenarios (5 afios)

Propuesta de funcionamiento

Desde: 01/09/2023 Hasta: 31/12/2023

Documentos claves
Carta de presentacion_Ahumada Mufioz_Reinaldo Andrés.pdf
Certificado_alumno_regular Reinaldo_Ahumada Mufioz pdf
FITT AHUMADA MUNOZ REINALDO ANDRES.pdf

Seguro_Escolar_Reinaldo Ahumada Mufiozpdf

Metodologias
* Gesti6n por Procesos
* ASIS
TOBE
Enfoque basado a procesos a través de IS0 9001:2015
KPI/Creacion de Indicadores claves
Diagrama de Pareto
BPM
BPMN 2.0
Simulacién Dindmica

Six Sigma y confiabilidad de datos (Limitado por falta de base de datos e informacién de
trazabilidad robusta [En confeccién])




de datos aldo Anumada

Plan de acci6n Trabajo de titulo por Reinaldo Ahumada

November 2023 Decembe

3 Disefiar propuestas de mejora T BE
Reuniones para evaluar escenarios de mejoras propuestos
Actualiar piantilla indicadores con los iitimos indicadore
Simular situacion actual
Simular Situaci
Propuesta de-funcionamiento completa
Traspasar todos lo!

Finalizacién dee

Archivos de trabajo y avance de metodologias

Metodologia AS IS y EBP + BPM y Norma BPMN 2.0
1. Maestro Infraestru B -a i
b WIS [ Maestro de PO IMGORE v3.bpm
. Maestro Infr

[ e e T e

Ahumada

MAPA GENERAL DE PROCESOS PARA PROYECTOS DE OBRA INFRAMENOR Y MAYOR

Procesos Estategicos
i sniisis y formulacibn de Amte Proyecio

Procesos Operativos

Ejecucion de Obra

Procesos de Apoyo Procesos de Gestion

Rendiciones de Proyectos de Obra

Partes Interesadas: Pobi
P Ry P a——

Base de datos
Base de datos y similar:

O Calendar view

Calendario de avance

November 2023

Entregad.

14 s

Rsesoria de llenado de base de datos (4 reuniones)

Reunion para afinary por

1 2
Reuni6n para escenarios de mejora ( 2 reuniones)
Solicitar info proyectos 2023 Inframenor Simular andlisis de tiempo AS IS: Procesos...
Reuni6n para escenarios de mejora (2 reuniones)

Anexo 49. Integracion de Notion en Unidad de Ciencias de datos, elaboracion propia en conjunto con

supervisor de pasantia. (2023)
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10.2. Anexos extras de pasantia

L Drive

Q, Buscar en Drive

]
Tir

+ Nuevo Miunidad > Memoria Reinaldo Ahum... ~ & B 0
Prioritario ‘ Tipo = ‘ | Personas ~ | | Modificado ~ ‘
) CEi Nombre ¥ Propietario Ultima modificacion v Tamafo de &
oo Espacios de trabajo
B Modelamiento con norma BPMN 2.0 i yo 28 nov 2023 yo - & & 4 W
*@ Minided B Imédgenes introducidas en informe de memoria ‘ yo 28 nov 2023 yo -
» B  Unidades compartidas
B8 Archivos utilizados para trabajar en la memoria i yo 28 nov 2023 yo -
&, Compartido conmigo
@© Reciente
¥ Destacados
Miunidad > MemoriaReinaldo Ahu... > Imagenes introducidas... - & B O
‘.. Tipo ~ ‘ ‘ Personas ~ ‘ ‘ Modificado ~ ‘
Nombre Propietario Ultima modificacion v Tamafio de &
M image67.png 2t § o 28 nov 2023 yo 131kB & & 2 W
M image66.png 2x § o 28 nov 2023 yo 876 kB
M images5.png 2% § o 28 nov 2023 yo 137 kB
M image6d.png 2t ‘ yo 28 nov 2023 yo 66 kB
M image63.png 2% § v 28 nov 2023 yo 106 kB
M image62.png 2% § vo 28 nov 2023 yo 1,1MB
M imageélpng 2t § v 28 nov 2023 yo 43kB
M  image60.png 2% ‘ yo 28 nov 2023 yo 38 kB
M image59.png 2u § o 28 nov 2023 yo 44 kB
M image58.png 2t ‘ yo 28 nov 2023 yo 51kB
M  image57.png % ‘ yo 28 nov 2023 yo 44 kB
M imageSé.png 2% § v 28 nov 2023 yo 255 kB
M image55.png 2t ‘ yo 28 nov 2023 yo 78 kB
M image54.png an § v 28 nov 2023 yo 75kB
M image53.png 2% § v 28 nov 2023 yo 121kB
M image52.png 2x § o 28 nov 2023 yo 141kB
M  imageSlpng 2t ‘ yo 28 nov 2023 yo 23kB
Miunidad > Memoria Reinaldo Ahu... > Archivos utilizados para ... - 2 B 0
[ Tipo - |[ Personas - |[ Modificado - |
Nombre Propietario Ultima modificacion + Tamaiio de &
Simulaciones TO BE.xlsx 2% # v 29 nov 2023 yo kB & & A W
Registro de ingreso de solicitudes de proyectos.xlsx 2% ‘ yo 9 nov 2023 yo 32kB
Procesos Municipalidad de San Fernando vé.xlsx 2% i yo 28 nov 2023 yo 150 kB

Anexo 50. Archivos e imdgenes utilizadas y creadas para el desarrollo del trabajo de titulo almacenadas

en Google Drive para el libre acceso tanto de SECPLAN como los lectores de esta tesis,

https.//goo.su/TesisRAAM, elaboracion propia. (2023)
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Anexo 51. Los archivos e imdgenes utilizados en este trabajo pueden ser encontrados

escaneando el codigo QR o ingresando en el siguiente enlace: https.//goo.su/TesisSRAAM
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