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Resumen 

 

Por años los gatos domésticos han asistido con menor frecuencia a las consultas 

veterinarias en comparación a los perros, siendo una problemática que persiste en la actualidad. 

Dentro de las diversas razones que dan origen a esta situación, existen dos asociadas al estrés 

que generan que son: el uso de la caja transportadora y el traslado en vehículo. El estrés se 

origina como una respuesta a un estímulo que se ha percibido como amenaza, este puede 

desembocar en alteraciones fisiológicas, conductuales o ambas en simultaneo. Existen variados 

indicadores de estrés, tales como parámetros indirectos y directos. El último incluye cambios de 

comportamiento que deben ser medidos. El Cat Stress Score (CSS) corresponde a una escala de 

puntuación que permite medir el nivel de estrés a través de la observación y análisis de 

parámetros conductuales. 

El entrenamiento por condicionamiento operante y la desensibilización sistemática 

permiten disminuir el estrés asociado a uso del trasportador y el traslado vehicular por medio de 

la habituación.  

El objetivo del presente estudio fue evaluar la respuesta conductual a través del CSS en 

gatos adultos tras ser sometidos a un proceso de entrenamiento con refuerzo positivo al uso de 

caja de transporte. 

Para lo cual, se utilizó una muestra conformada por 5 gatos domésticos sanos, entre 1 a 

7 años de edad, los cuales fueron sometidos 13 sesiones individuales grabadas de entrenamiento 

al uso de caja de trasporte con duración de 10 minutos y 1 sesión de evaluación final grabada 

correspondiente al uso de trasportador al interior de un auto con motor encendido por 2 minutos. 

Las sesiones fueron analizadas por medio del CSS. 

Los resultados obtenidos durante el entrenamiento oscilan entre puntuaciones de 2 y 4 

del CSS, mientras que la evaluación final promedia un 4 calificado como muy tenso. Por lo tanto, 

el entrenamiento planteado ayuda a generar la habituación del transportador pudiendo disminuir 

las conductas no deseadas por los tutores por medio de la disminución del estrés. 

 

Palabras claves: Gatos, Estrés, Cat Stress Score, Condicionamiento operante, Desensibilización 
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Abstract 

 

For years, domestic cats have attended veterinary consultations less frequently than dogs, 

a problem that persists today. Among the various reasons that give rise to this situation, there 

are two associated whit the stress generated: the use of the carrier box and the transportation in 

a vehicle. Stress originates as a response to a stimulus that has been perceived as a threat, which 

can lead to either physiological or behavioral alterations, or both of them in a simultaneous 

manner. There are several indicators of stress, such as indirect and direct parameters. The latter 

includes the behavioral changes that must be measured. The Cat Stress Score (CSS) corresponds 

to a scoring scale that allows measuring the level of stress through the observation and analysis 

of behavioral parameters. 

Operant conditioning training and systematic desensitization allow the reduction of the 

stress associated with the use of the carrier and vehicle transportation through habituation.  

The objective of the present study was to evaluate the behavioral response through the 

CSS in adult cats after being subjected to a training process with positive reinforcement to the 

use of a transport box. 

For this purpose, a sample of 5 healthy domestic cats between 1 and 7 years of age was 

used. The five cats were subjected to 13 individual recorded training sessions on the use of the 

transport box with a duration of 10 minutes, and 1 final recorded evaluation session 

corresponding to the use of the transport box inside a car with the engine running for 2 minutes. 

The sessions were analyzed by means of the CSS. 

The results obtained during training range between CSS 2 to 4, while the final evaluation 

obtained an average of 4, rated as very tense. Therefore, the proposed training helps to generate 

the habituation of the transporter and can decrease the undesired behaviors by the guardians 

through the decrease of stress. 

 

Keywords: Cats, Stress, Cat Stress Score, Operant conditioning, Desensitization  
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Introducción 

 

La tenencia y el cuidado de los animales domésticos poseen una gran relevancia en las 

familias actuales puesto que en la mayoría de los casos estos son considerados como parte del 

núcleo familiar (PUC, 2022). Dentro de la legislación chilena la ley 21.020, ley de tenencia 

responsable de mascotas y animales de compañía, promulgada el 2017, establece deberes a 

cumplir por parte de los tenedores de mascotas o animales de compañía. El articulo 2 especifica 

las obligaciones de los tutores y el deber de brindar cuidados veterinarios a cada mascota a su 

cargo. No obstante, este último punto por años ha representado un desafío para la sociedad, más 

aún para la población felina. Acorde a datos recabados respecto a la atención veterinaria, se ha 

identificado que los gatos, en comparación a los perros, asisten con menor frecuencia a los 

establecimientos veterinarios (Volk et al, 2011; Pardo, 2019; Veterinary economics division, 

2022). Como evidencia el estudio de Pardo (2019), durante el periodo de 2005 a 2006 de un total 

de 5.405 pacientes, perros y gatos, ingresados por primera vez al centro veterinario "El Roble", 

solo el 16,3% corresponde a felinos domésticos, mientras que en el segundo periodo evaluado 

entre los años 2015 y 2016 de un total de 5.689 pacientes solo el 22,9% corresponde gatos 

domésticos, pese a la diferencia temporal de 10 años el porcentaje felinos continua 

representando menos de ¼ del total de pacientes registrados. 

En general, existen variadas razones por las que los tutores no llevan a sus mascotas al 

veterinario como lo es el desconocimiento de las necesidades médicas, el costo de las consultas 

y procedimientos médicos o la intensidad del vínculo afectivo o vínculo humano-animal (Lue, 

Pantenburg, y Crawford, 2008). Particularmente en los gatos existen dos motivos que se destacan 

por sobre el perro, siendo estas la resistencia al uso de cajas transportadoras y la respuesta al 

estrés generado durante el transporte tanto para los felinos como para los tutores (Volk et al., 

2011). Un estudio realizado en Alemania determinó que de un total de 419 tutores que afirmaban 

sentir estrés durante la visita al veterinario, el 44,9% (n= 188/419) evitaba lo más posible acudir 

con su gato a las consultas (Karn-Buehler y Kuhne, 2022). 
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La caja transportadora puede actuar como un estresor por sí misma debido a que su 

presencia genera un cambio en el entorno del felino en cuestión (Amat, Camps, y Manteca, 2016). 

Asimismo, su uso requiere de la interpretación adecuada del repertorio conductual del felino en 

conjunto a un entrenamiento previo, puesto que el manejo inadecuado convierte la manipulación 

y el confinamiento del animal dentro de un lugar desconocido en factores estresores capaces de 

generar deterioro en el vínculo humano-animal (Rodan et al., 2011; Amat, Camps, y Manteca, 

2016). Esto último surge como un efecto negativo producto de un exceso en la capacidad de 

regulación del organismo en respuesta al estimulo percibido como amenaza pasando de estrés 

a diestrés (Moberg y Mench, 2000; Amat, Camps, y Manteca, 2016). 

El estrés se origina como una respuesta a causa de la activación del sistema nervioso 

central frente a un estímulo que se ha percibido como amenaza, dicha respuesta puede ser 

expresada por medio de la conducta del animal y/o por alteraciones fisiológicas (sistema nervioso 

autónomo, neuroendocrino y sistema inmune) (Moberg y Mench, 2000). En primera instancia el 

estímulo activa la liberación de adrenalina por parte de las glándulas suprarrenales dando paso 

a la primera fase de corta duración asociada a la huida (Duval, González y Rabia, 2010), de no 

ser efectivo este primer recurso se inicia la liberación del cortisol elevando los niveles de glucosa 

en sangre, se afecta la plasticidad neuronal derivando a la conducta agresiva (Gálvez, 2005; 

Duval, González y Rabia, 2010) o a la conducta de inmovilización también conocida como 

congelamiento (Steimer, 2002). Cuando las perturbaciones ambientales o el factor de estrés 

pasan de esporádicas a crónicas producen signos de deterioro en el bienestar animal (Stella, 

Croney, y Buffington, 2013) (que se define como “el estado físico y mental de un animal en 

relación con las condiciones en las vive y muere” (OMSA, 2023)), puesto que, la cronicidad de la 

respuesta neuroendocrina deriva a una acumulación hormonal en circulación afectando las 

funciones biológicas metabólicas e inmunitarias (Moberg y Mench, 2000).  

Dentro de las consecuencia o repercusiones que genera el diestres en el organismo de los 

felinos se encuentran signos como la taquicardia, neutrofilia (Stella, Croney, y Buffington, 2013), 

anorexia, pérdida de peso, el aumento de susceptibilidad a infecciones del tracto respiratorio 

superior (URI) en comparación a gatos no estresados (Tanaka et al., 2012). Asimismo, de forma 
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conductual los tutores reportan alteraciones como el aumento de la vocalización al ingreso de la 

caja de transporte y durante el viaje, aversión a la caja de transporte (Volk et al., 2011), 

comportamiento hostil los días posteriores a la consulta veterinaria (Mariti et al., 2016). 

El Cat Stress Score (CSS) corresponde a una escala de puntuación que permite medir de 

forma no invasiva el nivel de estrés que cursa el felino en cuestión al momento de la evaluación. 

Los resultados son generados en función de la puntuación obtenida por medio de la observación 

del comportamiento y la postura del individuo. Los parámetros a evaluar involucran el 

posicionamiento del cuerpo, extremidades, cola, cabeza, orejas y bigotes, la apertura de los ojos, 

la exposición del vientre, el estado de las pupilas, la vocalización y la actividad que ejecuta. La 

puntuación numérica está determinada del 1 al 7, donde 1 se considera “totalmente relajado” y 

7 se considera un estado “aterrorizado” (anexo 1) (Van der Leij et al., 2019; Chávez, 2020). 

El entrenamiento continuo y la capacitación a los tutores respecto al uso correcto de la 

caja previo a la realización del transporte disminuye las conductas agresivas y de huida generadas 

por el estrés (Pratsch et al., 2018). En la actualidad, existen pautas de manejo de los felinos 

previos a la consulta veterinaria que buscan contrarrestar estos efectos negativos mediante la 

entrega de experiencias positivas, eliminando el factor de estrés descrito respecto a la caja 

transportadora (Rodan et al., 2011). El tiempo que demora en incorporar este aprendizaje varía 

respecto al tipo entrenamiento y refuerzo utilizado, además de las características propias de cada 

individuo (Willson et al., 2017). 

Un método de entrenamiento consiste en el condicionamiento operante, el cual tiene por 

objetivo generar hábitos dentro del repertorio conductual del animal a través de un estímulo 

reforzador de la conducta (Skinner, 1935; Staddon y Cerutti, 2003), mientras que la 

desensibilización sistemática es la disminución y/o eliminación de la respuesta asociada a los 

miedos, fobias y la aversión a los estímulos por medio de la exposición paulatina del factor de 

estrés generando la habituación del mismo (McGlynn, Mealiea y Landau, 1981). El estudio de 

Lockhart, Wilson y Lanman (2013) ha evidenciado que la aplicación conjunta de ambas técnicas 

por medio de un entrenamiento realizado en gatos desde la tercera semana de edad genera una 
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reducción significativa en los niveles de cortisol en comparación a pacientes que no reciben 

entrenamiento.  

En base a lo anterior, el presente estudio tiene la finalidad de determinar el impacto de la 

desensibilización y el entrenamiento operante con refuerzo positivo en el bienestar de gatos 

domésticos adultos tras ser sometidos al uso de la caja de transporte evaluando la conducta de 

estrés por medio de los parámetros definidos por el CSS. 
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Hipótesis 

 

El entrenamiento en base a refuerzo positivo en gatos permite la habituación al uso de la 

caja transportadora produciendo puntuaciones menores o iguales a 5 en el Cat Stress Score. 
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Objetivo general 

 

Evaluar la respuesta conductual a través del Cat stress score en gatos adultos tras ser 

sometidos a un proceso de entrenamiento con refuerzo positivo al uso de caja de transporte. 
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Objetivos específicos 

 

● Desensibilizar gatos adultos mediante el uso de refuerzo positivo bajo un programa de 

habituación al uso de caja de transporte. 

● Evaluar la tolerancia a la caja de transporte en situación experimental por medio del Cat 

Stress Score. 
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Marco metodológico 

1. Diseño del estudio 

El presente estudio es de carácter descriptivo, es decir, las tendencias de las muestras 

son generadas en base a la determinación de las variables y características de relevancia para la 

problemática estudiada y su respectivo análisis (Grimes y Schulz, 2002). Se utilizaron datos de 

tipo cuantitativos obtenidos a través de la medición de parámetros conductuales en base al Cat 

Stress Score (Anexo 1).  

2. Descripción de la muestra 

2.1. Criterios de inclusión 

• La muestra consta de 5 gatos adultos, machos y hembras, con rango de edad de entre 1 

a 7 años. 

• Felinos que vivan en casas y/o departamentos particulares. 

• Domicilios pertenecientes a la provincia de Cachapoal en la región del Libertador General 

Bernardo O'Higgins de Chile. 

2.2. Criterios de exclusión 

● Felinos que vivan con uno o más gatos dentro de la misma residencia. 

● Pacientes con problemas cognitivos o restricciones físicas que interfieran con el desarrollo 

del estudio. 

● Pacientes que estén con tratamientos farmacológicos por enfermedades conductuales. 

● Pacientes que estén cursando con patologías y/o lesiones causantes de dolor. 

● Individuos con entrenamientos previos al uso de transportadores. 

● Individuos con manejos y/o entrenamientos previos respecto a viajes en vehículos 

motorizados. 

● Individuos con respuesta agresiva hacia personas desconocidas. 
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3. Materiales 

Para el entrenamiento del uso de caja de transporte se utilizaron los siguientes 

instrumentos: 

• Caja de transporte de plástico duro con cubierta desmontable de medidas 30x31x47cm. 

• Snacks palatables en dos formatos: a) snack cremoso b) snack sólido.  

• Manta de textura suave en colores pasteles con diseños. 

• Cámara de video o celular para el registro de las sesiones. 

• Trípode para cámara. 

4. Sesiones de habituación a uso de caja de transporte: 

Las sesiones fueron realizadas en base al protocolo de desensibilización de felinos a caja 

de transporte (Anexo 2). 

• Se realizaron sesiones día por medio, con una duración máxima de 10 minutos por 

sesión. 

• Se contó un total de 15 sesiones. La primera sesión correspondió a la presentación, 

información del protocolo y primer acercamiento al animal, la cual no fue grabada en 

vídeo. Y luego, desde la sesión 2 se comenzó con la desensibilización y entrenamiento, 

junto al registro audiovisual.  

• Cada sesión se registró en video, a excepción de la primera sesión, y posteriormente 

se evaluó el CSS del animal en tres tiempos diferentes como se indica más adelante, 

analizando el posicionamiento y estado del cuerpo, vientre y respiración, miembros, 

cola, cabeza, ojos, pupilas, orejas, bigotes, vocalizaciones y la actividad física que esté 

realizando al momento de ser evaluado (ver anexo 1). El conjunto de las características 

específicas por cada parámetro determina la valoración del estrés en una escala del 1 

al 7. 

• Los puntajes de los tres tiempos fueron promediados, dando un solo valor de CSS por 

sesión. 



18 

 

5. Evaluación de estrés por uso de transportador 

Las sesiones de entrenamiento se evaluaron por medio del análisis del registro audiovisual 

y la aplicación del CSS en tres tiempos: 

• Tiempo Inicial: 00:00 – 01:00 

• Tiempo Intermedio: 04:30 – 05:30 

• Tiempo Final: 9:00 – 10:00 

 

Finalizada la etapa de entrenamiento los felinos fueron sometidos a una sesión de 

evaluación de uso de caja de transporte de forma individual, la cual consiste en el ingreso y 

permanencia a un automóvil estacionado con motor encendido por 2 minutos. Se aplicó el CSS, 

en los siguientes tiempos: 

• Primer tiempo: 00:00 – 00:40 

• Segundo tiempo: 00:40 – 01:20 

• Tercer tiempo: 01:20 – 02:00 

6. Análisis estadístico 

Los datos fueron obtenidos de manera descriptiva y por medio de la observación de 

características físicas y conductuales descritas por el CSS. Estos datos obtenidos fueron 

analizados en una hoja de cálculo en Excel, en el cual el puntaje obtenido de cada individuo en 

cada tiempo de la sesión fue promediado, registrándose un solo valor para cada sesión. 

Posteriormente, en cada sesión se promediaron los valores finales los 5 individuos. 

7. Autorización bioética 

El estudio fue autorizado por el CICUA institucional UOH, a través del certificado de 

aprobación n° 007-2024 (Anexo 3). 
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Resultados 

 

1. Caracterización de la muestra 

Se caracterizó a cada uno de los felinos estudiados según sexo, edad y estilo de vida. De 

los 5 gatos adultos, 3 correspondían a hembras y 2 a machos, mientras que las edades se 

mantuvieron dentro del rango establecido entre 1 y 7 años. Por otro lado, respecto al estilo de 

vida, 1 individuo presentaba un estilo de vida de tipo a outdoor y 4 de ellos de tipo indoor (ver 

tabla 1). 

 

Tabla 1. Caracterización de individuos de estudio. 

Individuo Sexo Edad Estilo de vida 

1 Macho 3 Indoor 

2 Hembra 5 Indoor 

3 Hembra 1 Outdoor 

4 Hembra 4 Indoor 

5 Macho 2 Indoor 

 

2. Puntuación de CSS de los individuos 

La evaluación de cada sesión de entrenamiento se dividió en 3 tiempos, inicial, intermedio 

y final, aplicando en cada una la puntuación de 1 a 7 basada en la observación de los parámetros 

establecidos por CSS (Anexo 1). A partir de los resultados obtenidos se realizó un cálculo de 

promedio con redondeo de decimal a cada sesión individual. Los promedios de cada muestra 

fueron recopilados en una tabla específica para cada sesión definiendo el promedio general de 

estrés por sesión. 

A continuación, se presenta la tabla 2 correspondiente a la presentación de la manta, se 

observó que los individuos 2 y 3 obtienen un puntaje 2 (débilmente relajado), los individuos 1 y 

4 fueron evaluados con puntaje 3 (débilmente tenso) y el individuo 5 obtuvo un puntaje 5 

(temeroso o rígido). El promedio de la sesión arrojó un resultado de CSS 3 (débilmente tenso). 
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Tabla 2. Puntuaje de CSS por individuo en primera sesión de entrenamiento por condicionamiento 

operante con refuerzo positivo y desensibilización al uso de transportador. 

Sesión 1 

Individuo 

Puntaje 

CSS 

1 3 

2 2 

3 2 

4 3 

5 5 

Promedio 

CSS gatos 3 

 

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente 

relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rígido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado). 

 

La tabla 3 corresponde a la introducción de la manta en el interior de la base descubierta 

del transportador. Se observa que los individuos 2, 3 y 4 obtienen un puntaje 2 (débilmente 

relajado), mientras que los individuos 1 y 5 fueron evaluados con puntaje 3 (débilmente tenso). 

El promedio de la sesión arrojó un resultado de CSS 2 (débilmente relajado). 

 

Tabla 3. Puntuaje de CSS por individuo en segunda sesión de entrenamiento por 

condicionamiento operante con refuerzo positivo y desensibilización al uso de transportador. 

Sesión 2 

Individuo 

Puntaje 

CSS 

1 3 

2 2 

3 2 

4 2 

5 3 

Promedio 

CSS gatos 2 

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente 

relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rígido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado). 
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La tabla 4 corresponde a la segunda sesión de mantención de la manta en el interior de 

la base descubierta del transportador. Se observa que los individuos 1, 2, 3 y 4 obtienen un 

puntaje 2 (débilmente relajado), mientras que el individuo 5 se evaluó con puntaje 3 (débilmente 

tenso). El promedio de la sesión arrojó un resultado de CSS 2 (débilmente relajado). 

 

Tabla 4. Puntuaje de CSS por individuo en tercera sesión de entrenamiento por condicionamiento 

operante con refuerzo positivo y desensibilización al uso de transportador. 

Sesión 3 

Individuo 

Puntaje 

CSS 

1 2 

2 2 

3 2 

4 2 

5 3 

Promedio 

CSS gatos 2 

 

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente 

relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rígido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado). 

 

La tabla 5 corresponde a la tercera sesión de mantención de la manta en el interior de la 

base descubierta del transportador. Se observa que los individuos 1, 2, 3, 4 y 5 obtienen un 

puntaje 2 (débilmente relajado). El promedio de la sesión arrojó un resultado de CSS 2 

(débilmente relajado). 

 

 

 

 

 

 



22 

 

Tabla 5. Puntuaje de CSS por individuo en cuarta sesión de entrenamiento por condicionamiento 

operante con refuerzo positivo y desensibilización al uso de transportador. 

Sesión 4 

Individuo 

Puntaje 

CSS 

1 2 

2 2 

3 2 

4 2 

5 2 

Promedio 

CSS gatos 2 

 

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente 

relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rígido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado). 

 

La tabla 6 corresponde a la incorporación de la cubierta superior del transportador. Se 

observa que los individuos 1, 2 y 4 obtienen un puntaje 3 (débilmente tenso), mientras que los 

individuos 3 y 5 fueron evaluados con puntaje 4 (muy tenso). El promedio de la sesión arrojó un 

resultado de CSS 3 (débilmente tenso). 

 

Tabla 6. Puntuaje de CSS por individuo en quinta sesión de entrenamiento por condicionamiento 

operante con refuerzo positivo y desensibilización al uso de transportador. 

Sesión 5 

Individuo 

Puntaje 

CSS 

1 3 

2 3 

3 4 

4 3 

5 4 

Promedio 

CSS gatos 3 

 

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente 

relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rígido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado). 
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La tabla 7 corresponde a la segunda sesión de entrenamiento con cubierta superior del 

transportador incorporada. Se observa que los individuos 1, 2 y 3 obtienen un puntaje 3 

(débilmente tenso), mientras que los individuos 4 y 5 fueron evaluados con puntaje 2 (débilmente 

relajado). El promedio de la sesión arrojó un resultado de CSS 3 (débilmente tenso). 

 

Tabla 7. Puntuaje de CSS por individuo en sexta sesión de entrenamiento por condicionamiento 

operante con refuerzo positivo y desensibilización al uso de transportador. 

Sesión 6 

Individuo 

Puntaje 

CSS 

1 3 

2 3 

3 3 

4 2 

5 2 

Promedio 

CSS gatos 3 

 

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente 

relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rígido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado). 

 

La tabla 8 corresponde a la tercera sesión de entrenamiento con cubierta superior del 

transportador incorporada. Se observa que los individuos mantienen el nivel de estrés generado 

en la sesión anterior, siendo este para los individuos 1, 2 y 3 la obtención de un puntaje 3 

(débilmente tenso), mientras que los individuos 4 y 5 se evaluaron con puntaje 2 (débilmente 

relajado). El promedio de la sesión arrojó un resultado de CSS 3 (débilmente tenso). 
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Tabla 8. Puntuaje de CSS por individuo en séptima sesión de entrenamiento por condicionamiento 

operante con refuerzo positivo y desensibilización al uso de transportador. 

Sesión 7 

Individuo 

Puntaje 

CSS 

1 3 

2 3 

3 3 

4 2 

5 2 

Promedio 

CSS gatos 3 

 

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente 

relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rígido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado). 

 

La tabla 9 corresponde instalación de la rejilla (puerta) al transportador y la mantención 

en el interior con rejilla cerrada. Se observa que los individuos 1, 4 y 5 obtienen un puntaje 3 

(débilmente tenso), mientras que el individuo 2 fue evaluado con puntaje 4 (muy tenso) y el 

individuo 3 obtuvo puntaje 5 (temeroso o rígido). El promedio de la sesión arrojó un resultado 

de CSS 4 (muy tenso). 

 

Tabla 9. Puntuaje de CSS por individuo en octava sesión de entrenamiento por condicionamiento 

operante con refuerzo positivo y desensibilización al uso de transportador. 

Sesión 8 

Individuo 

Puntaje 

CSS 

1 3 

2 4 

3 5 

4 3 

5 3 

Promedio 

CSS gatos 4 

 

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente 

relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rígido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado). 
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La tabla 10 corresponde la segunda sesión de mantención en el interior con rejilla cerrada. 

Se observa que los individuos 1, 4 y 5 obtienen un puntaje 2 (débilmente relajado), mientras que 

el individuo 2 fue evaluado con puntaje 3 (débilmente tenso) y el individuo 3 obtuvo puntaje 5 

(temeroso o rígido). El promedio de la sesión arrojó un resultado de CSS 3 (débilmente tenso). 

 

Tabla 10. Puntuaje de CSS por individuo en novena sesión de entrenamiento por 

condicionamiento operante con refuerzo positivo y desensibilización al uso de transportador. 

Sesión 9 

Individuo 

Puntaje 

CSS 

1 2 

2 3 

3 5 

4 2 

5 2 

Promedio 

CSS gatos 3 

 

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente 

relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rígido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado). 

 

La tabla 11 corresponde la tercera sesión de mantención en el interior con rejilla cerrada. 

Se observa que los individuos 1, 2, 4 y 5 obtienen un puntaje 2 (débilmente relajado), mientras 

que el individuo 3 fue evaluado con puntaje 4 (muy tenso). El promedio de la sesión arrojó un 

resultado de CSS 2 (débilmente relajado). 
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Tabla 11. Puntuaje de CSS por individuo en décima sesión de entrenamiento por 

condicionamiento operante con refuerzo positivo y desensibilización al uso de transportador. 

Sesión 10 

Individuo 

Puntaje 

CSS 

1 2 

2 2 

3 4 

4 2 

5 2 

Promedio 

CSS gatos 2 

 

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente 

relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rígido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado). 

 

La tabla 12 corresponde a la realización del desplazamiento del felino dentro del 

transportador desde la superficie del suelo hacía una de mayor altura dentro de la misma 

habitación. Se observa que los individuos 1, 2 y 5 obtienen un puntaje 3 (débilmente tenso), 

mientras que el individuo 3 se evaluó con un puntaje 5 (temeroso o rígido) y el individuo 4 obtuvo 

un puntaje 4 (muy tenso). El promedio de la sesión arrojó un resultado de CSS 4 (muy tenso). 

 

Tabla 12. Puntuaje de CSS por individuo en onceava sesión de entrenamiento por 

condicionamiento operante con refuerzo positivo y desensibilización al uso de transportador. 

Sesión 11 

Individuo 

Puntaje 

CSS 

1 3 

2 3 

3 5 

4 4 

5 3 

Promedio 

CSS gatos 4 

 

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente 

relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rígido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado). 
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La tabla 13 corresponde a la segunda sesión de desplazamiento del felino dentro del 

transportador desde la superficie del suelo hacía una de mayor altura dentro de la misma 

habitación. Se observa que los individuos 1, 2 y 4 obtienen un puntaje 3 (débilmente tenso), 

mientras que el individuo 3 se evaluó con un puntaje 4 (muy tenso) y el individuo 5 obtuvo un 

puntaje 2 (débilmente relajado). El promedio de la sesión arrojó un resultado de CSS 3 

(débilmente tenso). 

 

Tabla 13. Puntuaje de CSS por individuo en doceava sesión de entrenamiento por 

condicionamiento operante con refuerzo positivo y desensibilización al uso de transportador. 

Sesión 12 

Individuo 

Puntaje 

CSS 

1 3 

2 3 

3 4 

4 3 

5 2 

Promedio 

CSS gatos 3 

 

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente 

relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rígido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado). 

 

La tabla 14 corresponde a la última sesión de entrenamiento, se reitera la realización del 

desplazamiento del felino dentro del transportador desde la superficie del suelo hacía una de 

mayor altura dentro de la misma habitación. Se observa que los individuos 1, 2 y 5 obtienen un 

puntaje 2 (débilmente relajado), mientras que el individuo 3 se evaluó con un puntaje 5 (temeroso 

o rígido) y el individuo 4 obtuvo un puntaje 3 (débilmente tenso). El promedio de la sesión arrojó 

un resultado de CSS 3 (débilmente tenso). 
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Tabla 14. Puntuaje de CSS por individuo en treceava sesión de entrenamiento por 

condicionamiento operante con refuerzo positivo y desensibilización al uso de transportador. 

Sesión 13 

Individuo 

Puntaje 

CSS 

1 2 

2 2 

3 5 

4 3 

5 2 

Promedio 

CSS gatos 3 

 

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente 

relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rígido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado). 

 

La tabla 15 corresponde a la prueba final de evaluación del estrés por el uso de caja de 

transporte durante dos minutos al interior de un vehículo con motor encendido. Se observa que 

los individuos 1, 2, 3 y 4 obtienen un puntaje 4 (muy tenso), mientras que el individuo 5 se evaluó 

con un puntaje 3 (débilmente tenso). El promedio de la sesión arrojó un resultado de CSS 4 (muy 

tenso). 

 

Tabla 15. Puntuaje de CSS por individuo en catorceava sesión correspondiente a la evaluación 

final de estrés al uso de caja de transporte. 

Sesión 14. Evaluación 

Final 

Individuo 

Puntaje 

CSS 

1 4 

2 4 

3 4 

4 4 

5 3 

Promedio 

CSS gatos 4 

 

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente 

relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rígido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado). 
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Figura 1. Valor de Cat Stress Score para cada sesión en escala de 1 a 7 obtenida del promedio de 

los resultados de las 5 muestras en su respectiva sesión. 

Acorde a los datos observados en la figura 1, el nivel de estrés generado durante el 

entrenamiento oscila entre los valores de CSS 2 (débilmente relajado) y CSS 4 (muy tenso). 

Asimismo, las sesiones 5, 8 y 11 presentan un alza en los valores de CSS en relación al valor de 

la respectiva sesión anterior, el cual, concuerda con la implementación de un nuevo estímulo al 

inicio de sesión siendo estos la implementación de la parte superior del transportador, la 

integración de la rejilla y el movimiento por desplazamiento respectivamente. 
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Figura 2. Puntuación de Cat Stress Score en escala de 1 a 7 aplicada en 3 tiempos distintos 

durante evaluación final correspondiente al uso del transportador por 2 minutos en vehículo con 

motor encendido. 

De acuerdo a la figura 2, el 80% (n=4/5) de los individuos presento un puntaje promedio 

de CSS 4 (muy tenso), mientras que el 20% restante (n=1/5) presentó un CSS 3 (débilmente tenso). 

Por otra parte, el 40% (n=2/5) mantuvo un CSS constante durante los 3 tiempos evaluados, 

mientras que el 60% faltante (n=3/5) comparativamente entre sí presentaron un alza y/o baja en 

distintos tiempos. 
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Discusión 

 

En base a los resultados obtenidos en el presente estudio se sugiere que a partir de los 

promedios de Cat Stress Score por sesión (Figura 1) el rango de estrés establecido en la etapa de 

entrenamiento oscila entre un máximo de 4 puntos y un mínimo 2, es decir, durante el 

entrenamiento el estrés de los felinos varió entre débilmente relajado, débilmente tenso o muy 

tenso. Por otro lado, en la evaluación final se observa que los individuos 1 y 2 mantuvieron un 

CSS constante durante los 2 minutos de exposición y análisis, mientras que los individuos 3, 4 y 

5 presentaron variaciones en los tiempos evaluados (Figura 2), no obstante, el CSS promedio 

individual se sitúa en un valor igual o inferior a 4 por felino, dando como resultado un promedio 

final en dicha sesión un puntaje 4 (muy tenso) (tabla 15). 

Así, de acuerdo con los resultados obtenidos y mencionados anteriormente se corrobora 

la hipótesis planteada. Por lo tanto, se constata que el entrenamiento en base a refuerzo positivo 

en gatos permite la habituación al uso de la caja transportadora produciendo puntuaciones 

menores o iguales a 5 en el Cat Stress Score. 

El estudio de Pratsch et al, (2018) consistió en entrenar 22 gatos para el uso de caja de 

transporte, donde 11 recibieron el entrenamiento y 11 conformaron el grupo control, y se 

concluye que los gatos entrenados muestran una reducción en los signos de estrés durante el 

viaje en auto significativamente mayor al grupo control (reducción de CSS en 0,6 y 0,23 

respectivamente), por otra parte, los investigadores sugieren que al ser, el confinamiento en la 

caja de transporte y el transporte en vehículo, situaciones de alto estrés lo esperado es que no 

se obtengan puntuaciones menores a 3. Los antecedentes mencionados respaldan la eficacia del 

uso de entrenamiento con refuerzo positivo para la reducción del estrés, a su vez, el alza de los 

puntajes obtenidos a partir de la sesión 5 (figura 1) se condice con las situaciones ya 

mencionadas. 

Asimismo, el estudio de Lockhart et al, (2013) mide la aceptación de la extracción de 

sangre en felinos en 3 situaciones experimentales, las cuales son 1) sin entrenamiento, 2) con 

entrenamiento y 3) con entrenamiento con método novedoso. Los resultados basados en la 

respuesta fisiológica revelaron que independiente del método utilizado los grupos que recibieron 



32 

 

previamente el entrenamiento operante obtuvieron valores significativamente menores de 

cortisol en comparación al grupo sin entrenamiento. 

En base al análisis de los resultados obtenidos en estudios que han utilizado el CSS se 

deduce que los resultados pueden variar debido a factores como las características propias de 

cada individuo, factores relacionados a las experiencias previas de los individuos y la diferencia 

de tiempos evaluados (Hirsch, 2016). En nuestro estudio tanto la metodología como el análisis 

se realizaron bajo un protocolo estándar por lo que la forma de evaluar no presenta disparidad 

entre muestras. Dicho lo anterior, la diferencia de resultados entre felinos se encuentra dentro 

de lo esperado, puesto que se infiere que las variaciones se deben a factores relacionados 

mayormente a las experiencias previas de cada individuo. 
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Conclusión 

 

La implementación del protocolo de entrenamiento con refuerzo positivo en conjunto a la 

desensibilización sistemática a la presencia del transportador previo al uso del vehículo 

motorizado concluyó en la obtención de resultados favorecedores con puntuaciones de Cat stress 

score menores a 5 confirmando la hipótesis planteada. Por lo que su uso reduce los niveles de 

estrés, aumenta la tolerancia hacia la situación expuesta y entrega un beneficio tanto a los felinos 

como a los tutores por la disminución de conductas no deseadas asociadas a altos niveles de 

miedo. 

Las alzas de los promedios de CSS concuerdan con la presentación de nuevas situaciones 

durante el entrenamiento (cubierta de transportador, rejilla o transportador en movimiento), 

mientras que las disminuciones de puntuación en las siguientes sesiones se asocian a la 

desensibilización del estímulo. Los resultados respaldan la recomendación de generar una 

exposición continua hacia la caja de transporte dentro del hogar previo a su uso, puesto que 

permite generar la habituación del objeto evitando la asociación de su presencia como una 

amenaza. 

Debido a que los agentes estresores en un estudio de campo no pueden ser eliminados o 

controlados en su totalidad, el experimento se realiza con una constante interacción del individuo 

con el ambiente pudiendo generar distintas puntuaciones de CSS dentro de una misma sesión 

relacionadas a experiencias previas, es por ello que se sugiere para futuras investigaciones que 

el análisis audiovisual de cada sesión presente más secciones de aplicación de CSS en intervalos 

más cortos con el objetivo reducir los sesgos de estrés por factores externos. 
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Anexo 1 

 

 

Cat Stress Score (CSS) Kessler & Turner (1997). Recuperado de: Chávez, C. (2020). Medición y 

comparación de manejos clínicos tradicionales v/s amigables (friendly handling) en la 

hospitalización de pacientes felinos en el centro veterinario de pequeños animales UDLA. [tesis]. 

Universidad de las Américas. 
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Extracto de protocolo de ingreso a caja de transporte diseñado por María José Ubilla y Jorge 

Patricio Cerda, médicos veterinarios, etólogos clínicos. 
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