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Resumen

Por anos los gatos domésticos han asistido con menor frecuencia a las consultas
veterinarias en comparacién a los perros, siendo una problematica que persiste en la actualidad.
Dentro de las diversas razones que dan origen a esta situacién, existen dos asociadas al estrés
que generan que son: el uso de la caja transportadora y el traslado en vehiculo. El estrés se
origina como una respuesta a un estimulo que se ha percibido como amenaza, este puede
desembocar en alteraciones fisiolégicas, conductuales o ambas en simultaneo. Existen variados
indicadores de estrés, tales como parametros indirectos y directos. El altimo incluye cambios de
comportamiento que deben ser medidos. El Cat Stress Score (CSS) corresponde a una escala de
puntuacion que permite medir el nivel de estrés a través de la observacion y analisis de
parametros conductuales.

El entrenamiento por condicionamiento operante y la desensibilizacion sistematica
permiten disminuir el estrés asociado a uso del trasportador y el traslado vehicular por medio de
la habituacion.

El objetivo del presente estudio fue evaluar la respuesta conductual a través del CSS en
gatos adultos tras ser sometidos a un proceso de entrenamiento con refuerzo positivo al uso de
caja de transporte.

Para lo cual, se utilizé6 una muestra conformada por 5 gatos domésticos sanos, entre 1 a
7 afios de edad, los cuales fueron sometidos 13 sesiones individuales grabadas de entrenamiento
al uso de caja de trasporte con duraciéon de 10 minutos y 1 sesién de evaluacion final grabada
correspondiente al uso de trasportador al interior de un auto con motor encendido por 2 minutos.
Las sesiones fueron analizadas por medio del CSS.

Los resultados obtenidos durante el entrenamiento oscilan entre puntuaciones de 2 y 4
del CSS, mientras que la evaluacion final promedia un 4 calificado como muy tenso. Por lo tanto,
el entrenamiento planteado ayuda a generar la habituacion del transportador pudiendo disminuir

las conductas no deseadas por los tutores por medio de la disminucion del estrés.

Palabras claves: Gatos, Estrés, Cat Stress Score, Condicionamiento operante, Desensibilizaciéon



Abstract

For years, domestic cats have attended veterinary consultations less frequently than dogs,
a problem that persists today. Among the various reasons that give rise to this situation, there
are two associated whit the stress generated: the use of the carrier box and the transportation in
a vehicle. Stress originates as a response to a stimulus that has been perceived as a threat, which
can lead to either physiological or behavioral alterations, or both of them in a simultaneous
manner. There are several indicators of stress, such as indirect and direct parameters. The latter
includes the behavioral changes that must be measured. The Cat Stress Score (CSS) corresponds
to a scoring scale that allows measuring the level of stress through the observation and analysis
of behavioral parameters.

Operant conditioning training and systematic desensitization allow the reduction of the
stress associated with the use of the carrier and vehicle transportation through habituation.

The objective of the present study was to evaluate the behavioral response through the
CSS in adult cats after being subjected to a training process with positive reinforcement to the
use of a transport box.

For this purpose, a sample of 5 healthy domestic cats between 1 and 7 years of age was
used. The five cats were subjected to 13 individual recorded training sessions on the use of the
transport box with a duration of 10 minutes, and 1 final recorded evaluation session
corresponding to the use of the transport box inside a car with the engine running for 2 minutes.
The sessions were analyzed by means of the CSS.

The results obtained during training range between CSS 2 to 4, while the final evaluation
obtained an average of 4, rated as very tense. Therefore, the proposed training helps to generate
the habituation of the transporter and can decrease the undesired behaviors by the guardians

through the decrease of stress.

Keywords: Cats, Stress, Cat Stress Score, Operant conditioning, Desensitization



Introduccion

La tenencia y el cuidado de los animales domésticos poseen una gran relevancia en las
familias actuales puesto que en la mayoria de los casos estos son considerados como parte del
nicleo familiar (PUC, 2022). Dentro de la legislacion chilena la ley 21.020, ley de tenencia
responsable de mascotas y animales de compafia, promulgada el 2017, establece deberes a
cumplir por parte de los tenedores de mascotas o animales de compafiia. El articulo 2 especifica
las obligaciones de los tutores y el deber de brindar cuidados veterinarios a cada mascota a su
cargo. No obstante, este ultimo punto por afios ha representado un desafio para la sociedad, mas
aln para la poblacién felina. Acorde a datos recabados respecto a la atencidn veterinaria, se ha
identificado que los gatos, en comparaciéon a los perros, asisten con menor frecuencia a los
establecimientos veterinarios (Volk et al, 2011; Pardo, 2019; Veterinary economics division,
2022). Como evidencia el estudio de Pardo (2019), durante el periodo de 2005 a 2006 de un total
de 5.405 pacientes, perros y gatos, ingresados por primera vez al centro veterinario "El Roble",
solo el 16,3% corresponde a felinos domésticos, mientras que en el segundo periodo evaluado
entre los afios 2015 y 2016 de un total de 5.689 pacientes solo el 22,9% corresponde gatos
domésticos, pese a la diferencia temporal de 10 afios el porcentaje felinos continua
representando menos de Y del total de pacientes registrados.

En general, existen variadas razones por las que los tutores no llevan a sus mascotas al
veterinario como lo es el desconocimiento de las necesidades médicas, el costo de las consultas
y procedimientos médicos o la intensidad del vinculo afectivo o vinculo humano-animal (Lue,
Pantenburg, y Crawford, 2008). Particularmente en los gatos existen dos motivos que se destacan
por sobre el perro, siendo estas la resistencia al uso de cajas transportadoras y la respuesta al
estrés generado durante el transporte tanto para los felinos como para los tutores (Volk et al.,
2011). Un estudio realizado en Alemania determino que de un total de 419 tutores que afirmaban
sentir estrés durante la visita al veterinario, el 44,9% (n= 188/419) evitaba lo mas posible acudir

con su gato a las consultas (Karn-Buehler y Kuhne, 2022).



La caja transportadora puede actuar como un estresor por si misma debido a que su
presencia genera un cambio en el entorno del felino en cuestiéon (Amat, Camps, y Manteca, 2016).
Asimismo, su uso requiere de la interpretacién adecuada del repertorio conductual del felino en
conjunto a un entrenamiento previo, puesto que el manejo inadecuado convierte la manipulacién
y el confinamiento del animal dentro de un lugar desconocido en factores estresores capaces de
generar deterioro en el vinculo humano-animal (Rodan et al., 2011; Amat, Camps, y Manteca,
2016). Esto ultimo surge como un efecto negativo producto de un exceso en la capacidad de
regulacion del organismo en respuesta al estimulo percibido como amenaza pasando de estrés
a diestrés (Moberg y Mench, 2000; Amat, Camps, y Manteca, 2016).

El estrés se origina como una respuesta a causa de la activacion del sistema nervioso
central frente a un estimulo que se ha percibido como amenaza, dicha respuesta puede ser
expresada por medio de la conducta del animal y/o por alteraciones fisioldgicas (sistema nervioso
auténomo, neuroendocrino y sistema inmune) (Moberg y Mench, 2000). En primera instancia el
estimulo activa la liberacion de adrenalina por parte de las glandulas suprarrenales dando paso
a la primera fase de corta duracién asociada a la huida (Duval, Gonzalez y Rabia, 2010), de no
ser efectivo este primer recurso se inicia la liberacién del cortisol elevando los niveles de glucosa
en sangre, se afecta la plasticidad neuronal derivando a la conducta agresiva (Galvez, 2005;
Duval, Gonzdlez y Rabia, 2010) o a la conducta de inmovilizacién también conocida como
congelamiento (Steimer, 2002). Cuando las perturbaciones ambientales o el factor de estrés
pasan de esporadicas a crénicas producen signos de deterioro en el bienestar animal (Stella,
Croney, y Buffington, 2013) (que se define como “el estado fisico y mental de un animal en
relacién con las condiciones en las vive y muere” (OMSA, 2023)), puesto que, la cronicidad de la
respuesta neuroendocrina deriva a una acumulacién hormonal en circulaciéon afectando las
funciones biolégicas metabdlicas e inmunitarias (Moberg y Mench, 2000).

Dentro de las consecuencia o repercusiones que genera el diestres en el organismo de los
felinos se encuentran signos como la taquicardia, neutrofilia (Stella, Croney, y Buffington, 201 3),
anorexia, pérdida de peso, el aumento de susceptibilidad a infecciones del tracto respiratorio

superior (URI) en comparaciéon a gatos no estresados (Tanaka et al., 2012). Asimismo, de forma
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conductual los tutores reportan alteraciones como el aumento de la vocalizacién al ingreso de la
caja de transporte y durante el viaje, aversion a la caja de transporte (Volk et al., 2011),
comportamiento hostil los dias posteriores a la consulta veterinaria (Mariti et al., 2016).

El Cat Stress Score (CSS) corresponde a una escala de puntuacién que permite medir de
forma no invasiva el nivel de estrés que cursa el felino en cuestién al momento de la evaluacion.
Los resultados son generados en funcién de la puntuaciéon obtenida por medio de la observacion
del comportamiento y la postura del individuo. Los pardmetros a evaluar involucran el
posicionamiento del cuerpo, extremidades, cola, cabeza, orejas y bigotes, la apertura de los ojos,
la exposicion del vientre, el estado de las pupilas, la vocalizacién y la actividad que ejecuta. La
puntuacion numérica esta determinada del 1 al 7, donde 1 se considera “totalmente relajado” y
7 se considera un estado “aterrorizado” (anexo 1) (Van der Leij et al., 2019; Chavez, 2020).

El entrenamiento continuo y la capacitacion a los tutores respecto al uso correcto de la
caja previo a la realizacion del transporte disminuye las conductas agresivas y de huida generadas
por el estrés (Pratsch et al., 2018). En la actualidad, existen pautas de manejo de los felinos
previos a la consulta veterinaria que buscan contrarrestar estos efectos negativos mediante la
entrega de experiencias positivas, eliminando el factor de estrés descrito respecto a la caja
transportadora (Rodan et al., 2011). El tiempo que demora en incorporar este aprendizaje varia
respecto al tipo entrenamiento y refuerzo utilizado, ademas de las caracteristicas propias de cada
individuo (Willson et al., 2017).

Un método de entrenamiento consiste en el condicionamiento operante, el cual tiene por
objetivo generar habitos dentro del repertorio conductual del animal a través de un estimulo
reforzador de la conducta (Skinner, 1935; Staddon y Cerutti, 2003), mientras que la
desensibilizacion sistematica es la disminucién y/o eliminacion de la respuesta asociada a los
miedos, fobias y la aversién a los estimulos por medio de la exposicion paulatina del factor de
estrés generando la habituacién del mismo (McGlynn, Mealiea y Landau, 1981). El estudio de
Lockhart, Wilson y Lanman (2013) ha evidenciado que la aplicaciéon conjunta de ambas técnicas

por medio de un entrenamiento realizado en gatos desde la tercera semana de edad genera una
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reduccion significativa en los niveles de cortisol en comparacién a pacientes que no reciben
entrenamiento.

En base a lo anterior, el presente estudio tiene la finalidad de determinar el impacto de la
desensibilizacién y el entrenamiento operante con refuerzo positivo en el bienestar de gatos
domésticos adultos tras ser sometidos al uso de la caja de transporte evaluando la conducta de

estrés por medio de los pardmetros definidos por el CSS.
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Hipétesis

El entrenamiento en base a refuerzo positivo en gatos permite la habituacién al uso de la

caja transportadora produciendo puntuaciones menores o iguales a 5 en el Cat Stress Score.
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Objetivo general

Evaluar la respuesta conductual a través del Cat stress score en gatos adultos tras ser

sometidos a un proceso de entrenamiento con refuerzo positivo al uso de caja de transporte.
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Objetivos especificos

Desensibilizar gatos adultos mediante el uso de refuerzo positivo bajo un programa de
habituacion al uso de caja de transporte.
Evaluar la tolerancia a la caja de transporte en situacion experimental por medio del Cat

Stress Score.
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1.

Marco metodolégico

Disefio del estudio

El presente estudio es de caracter descriptivo, es decir, las tendencias de las muestras

son generadas en base a la determinacién de las variables y caracteristicas de relevancia para la

problematica estudiada y su respectivo andlisis (Grimes y Schulz, 2002). Se utilizaron datos de

tipo cuantitativos obtenidos a través de la medicidon de parametros conductuales en base al Cat

Stress Score (Anexo 1).

2.

Descripcion de la muestra

2.1. Criterios de inclusion

La muestra consta de 5 gatos adultos, machos y hembras, con rango de edad de entre 1
a 7 anos.

Felinos que vivan en casas y/o departamentos particulares.

Domicilios pertenecientes a la provincia de Cachapoal en la region del Libertador General

Bernardo O'Higgins de Chile.

.2. Criterios de exclusion

Felinos que vivan con uno o mas gatos dentro de la misma residencia.

Pacientes con problemas cognitivos o restricciones fisicas que interfieran con el desarrollo
del estudio.

Pacientes que estén con tratamientos farmacoldgicos por enfermedades conductuales.
Pacientes que estén cursando con patologias y/o lesiones causantes de dolor.

Individuos con entrenamientos previos al uso de transportadores.

Individuos con manejos y/o entrenamientos previos respecto a viajes en vehiculos
motorizados.

Individuos con respuesta agresiva hacia personas desconocidas.
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3. Materiales

Para el entrenamiento del uso de caja de transporte se utilizaron los siguientes

instrumentos:

e Caja de transporte de plastico duro con cubierta desmontable de medidas 30x31x47cm.

¢ Snacks palatables en dos formatos: a) snack cremoso b) snack sélido.

e Manta de textura suave en colores pasteles con disenos.

e (Cdamara de video o celular para el registro de las sesiones.

e Tripode para camara.

4. Sesiones de habituacion a uso de caja de transporte:

Las sesiones fueron realizadas en base al protocolo de desensibilizacidon de felinos a caja

de transporte (Anexo 2).

Se realizaron sesiones dia por medio, con una duracion maxima de 10 minutos por
sesién.

Se conto un total de 15 sesiones. La primera sesidn correspondié a la presentacién,
informacién del protocolo y primer acercamiento al animal, la cual no fue grabada en
video. Y luego, desde la sesion 2 se comenzo con la desensibilizacidon y entrenamiento,
junto al registro audiovisual.

Cada sesion se registré en video, a excepcion de la primera sesidn, y posteriormente
se evalué el CSS del animal en tres tiempos diferentes como se indica mas adelante,
analizando el posicionamiento y estado del cuerpo, vientre y respiracion, miembros,
cola, cabeza, ojos, pupilas, orejas, bigotes, vocalizaciones y la actividad fisica que esté
realizando al momento de ser evaluado (ver anexo 1). El conjunto de las caracteristicas
especificas por cada parametro determina la valoracion del estrés en una escala del 1
al 7.

Los puntajes de los tres tiempos fueron promediados, dando un solo valor de CSS por

sesion.
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5. Evaluacion de estrés por uso de transportador

Las sesiones de entrenamiento se evaluaron por medio del analisis del registro audiovisual
y la aplicaciéon del CSS en tres tiempos:

e Tiempo Inicial: 00:00 - 01:00

e Tiempo Intermedio: 04:30 - 05:30

e Tiempo Final: 9:00 - 10:00

Finalizada la etapa de entrenamiento los felinos fueron sometidos a una sesién de
evaluacion de uso de caja de transporte de forma individual, la cual consiste en el ingreso y
permanencia a un automdévil estacionado con motor encendido por 2 minutos. Se aplicé el CSS,
en los siguientes tiempos:

e Primer tiempo: 00:00 - 00:40

e Segundo tiempo: 00:40 - 01:20

e Tercer tiempo: 01:20 - 02:00

6. Analisis estadistico

Los datos fueron obtenidos de manera descriptiva y por medio de la observacion de
caracteristicas fisicas y conductuales descritas por el CSS. Estos datos obtenidos fueron
analizados en una hoja de calculo en Excel, en el cual el puntaje obtenido de cada individuo en
cada tiempo de la sesidén fue promediado, registrandose un solo valor para cada sesion.

Posteriormente, en cada sesion se promediaron los valores finales los 5 individuos.
7. Autorizacién bioética

El estudio fue autorizado por el CICUA institucional UOH, a través del certificado de

aprobacion n° 007-2024 (Anexo 3).
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Resultados

1. Caracterizacion de la muestra

Se caracterizé a cada uno de los felinos estudiados segun sexo, edad y estilo de vida. De
los 5 gatos adultos, 3 correspondian a hembras y 2 a machos, mientras que las edades se
mantuvieron dentro del rango establecido entre 1 y 7 afios. Por otro lado, respecto al estilo de
vida, 1 individuo presentaba un estilo de vida de tipo a outdoory 4 de ellos de tipo indoor (ver

tabla 1).

Tabla 1. Caracterizacion de individuos de estudio.

Individuo Sexo Edad Estilo de vida
1 Macho 3 Indoor
2 Hembra 5 Indoor
3 Hembra 1 Outdoor
4 Hembra 4 Indoor
5 Macho 2 Indoor

2. Puntuacion de CSS de los individuos

La evaluacién de cada sesion de entrenamiento se dividié en 3 tiempos, inicial, intermedio
y final, aplicando en cada una la puntuacién de 1 a 7 basada en la observacidon de los pardmetros
establecidos por CSS (Anexo 1). A partir de los resultados obtenidos se realizé un calculo de
promedio con redondeo de decimal a cada sesidn individual. Los promedios de cada muestra
fueron recopilados en una tabla especifica para cada sesion definiendo el promedio general de
estrés por sesion.

A continuacion, se presenta la tabla 2 correspondiente a la presentacién de la manta, se
observé que los individuos 2 y 3 obtienen un puntaje 2 (débilmente relajado), los individuos 1y
4 fueron evaluados con puntaje 3 (débilmente tenso) y el individuo 5 obtuvo un puntaje 5

(temeroso o rigido). El promedio de la sesién arrojé un resultado de CSS 3 (débilmente tenso).
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Tabla 2. Puntuaje de CSS por individuo en primera sesién de entrenamiento por condicionamiento
operante con refuerzo positivo y desensibilizacion al uso de transportador.

Sesion 1
Puntaje

Individuo CSS

1 3

2 2

3 2

4 3

5 5
Promedio
CSS gatos 3

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente
relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rigido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado).

La tabla 3 corresponde a la introduccién de la manta en el interior de la base descubierta
del transportador. Se observa que los individuos 2, 3 y 4 obtienen un puntaje 2 (débilmente
relajado), mientras que los individuos 1 y 5 fueron evaluados con puntaje 3 (débilmente tenso).

El promedio de la sesidn arrojé un resultado de CSS 2 (débilmente relajado).

Tabla 3. Puntuaje de CSS por individuo en segunda sesion de entrenamiento por
condicionamiento operante con refuerzo positivo y desensibilizacion al uso de transportador.

Sesion 2
Puntaje

Individuo CSS

1 3

2 2

3 2

4 2

5 3
Promedio
CSS gatos 2

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente
relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rigido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado).
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La tabla 4 corresponde a la segunda sesién de mantencién de la manta en el interior de
la base descubierta del transportador. Se observa que los individuos 1, 2, 3 y 4 obtienen un
puntaje 2 (débilmente relajado), mientras que el individuo 5 se evalué con puntaje 3 (débilmente

tenso). El promedio de la sesién arrojé un resultado de CSS 2 (débilmente relajado).

Tabla 4. Puntuaje de CSS por individuo en tercera sesién de entrenamiento por condicionamiento
operante con refuerzo positivo y desensibilizacion al uso de transportador.

Sesion 3
Puntaje

Individuo CSS

1 2

2 2

3 2

4 2

5 3
Promedio
CSS gatos 2

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente
relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rigido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado).

La tabla 5 corresponde a la tercera sesidn de mantencion de la manta en el interior de la
base descubierta del transportador. Se observa que los individuos 1, 2, 3, 4 y 5 obtienen un
puntaje 2 (débilmente relajado). El promedio de la sesién arrojé un resultado de CSS 2

(débilmente relajado).
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Tabla 5. Puntuaje de CSS por individuo en cuarta sesién de entrenamiento por condicionamiento
operante con refuerzo positivo y desensibilizacion al uso de transportador.

Sesion 4
Puntaje

Individuo CSS

1 2

2 2

3 2

4 2

5 2
Promedio
CSS gatos 2

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente
relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rigido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado).

La tabla 6 corresponde a la incorporacion de la cubierta superior del transportador. Se
observa que los individuos 1, 2 y 4 obtienen un puntaje 3 (débilmente tenso), mientras que los
individuos 3 y 5 fueron evaluados con puntaje 4 (muy tenso). El promedio de la sesién arrojo un

resultado de CSS 3 (débilmente tenso).

Tabla 6. Puntuaje de CSS por individuo en quinta sesion de entrenamiento por condicionamiento
operante con refuerzo positivo y desensibilizacion al uso de transportador.

Sesion 5
Puntaje

Individuo CSS

1 3

2 3

3 4

4 3

5 4
Promedio
CSS gatos 3

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente
relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rigido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado).
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La tabla 7 corresponde a la segunda sesién de entrenamiento con cubierta superior del
transportador incorporada. Se observa que los individuos 1, 2 y 3 obtienen un puntaje 3
(débilmente tenso), mientras que los individuos 4 y 5 fueron evaluados con puntaje 2 (débilmente

relajado). El promedio de la sesién arrojé un resultado de CSS 3 (débilmente tenso).

Tabla 7. Puntuaje de CSS por individuo en sexta sesién de entrenamiento por condicionamiento
operante con refuerzo positivo y desensibilizacion al uso de transportador.

Sesién 6
Puntaje

Individuo CSS

1 3

2 3

3 3

4 2

5 2
Promedio
CSS gatos 3

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente
relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rigido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado).

La tabla 8 corresponde a la tercera sesion de entrenamiento con cubierta superior del
transportador incorporada. Se observa que los individuos mantienen el nivel de estrés generado
en la sesién anterior, siendo este para los individuos 1, 2 y 3 la obtenciéon de un puntaje 3
(débilmente tenso), mientras que los individuos 4 y 5 se evaluaron con puntaje 2 (débilmente

relajado). El promedio de la sesién arrojé un resultado de CSS 3 (débilmente tenso).
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Tabla 8. Puntuaje de CSS por individuo en séptima sesion de entrenamiento por condicionamiento
operante con refuerzo positivo y desensibilizacion al uso de transportador.

Sesién 7
Puntaje

Individuo CSS

1 3

2 3

3 3

4 2

5 2
Promedio
CSS gatos 3

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente
relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rigido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado).

La tabla 9 corresponde instalacion de la rejilla (puerta) al transportador y la mantencion
en el interior con rejilla cerrada. Se observa que los individuos 1, 4 y 5 obtienen un puntaje 3
(débilmente tenso), mientras que el individuo 2 fue evaluado con puntaje 4 (muy tenso) y el
individuo 3 obtuvo puntaje 5 (temeroso o rigido). El promedio de la sesion arrojoé un resultado

de CSS 4 (muy tenso).

Tabla 9. Puntuaje de CSS por individuo en octava sesion de entrenamiento por condicionamiento
operante con refuerzo positivo y desensibilizacion al uso de transportador.

Sesion 8
Puntaje

Individuo CSS

1 3

2 4

3 5

4 3

5 3
Promedio
CSS gatos 4

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente
relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rigido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado).
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La tabla 10 corresponde la segunda sesidn de mantencién en el interior con rejilla cerrada.
Se observa que los individuos 1, 4 y 5 obtienen un puntaje 2 (débilmente relajado), mientras que
el individuo 2 fue evaluado con puntaje 3 (débilmente tenso) y el individuo 3 obtuvo puntaje 5

(temeroso o rigido). El promedio de la sesién arrojé un resultado de CSS 3 (débilmente tenso).

Tabla 10. Puntuaje de CSS por individuo en novena sesidn de entrenamiento por
condicionamiento operante con refuerzo positivo y desensibilizacién al uso de transportador.

Sesién 9
Puntaje

Individuo CSS

1 2

2 3

3 5

4 2

5 2
Promedio
CSS gatos 3

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente
relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rigido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado).

La tabla 11 corresponde la tercera sesion de mantencion en el interior con rejilla cerrada.
Se observa que los individuos 1, 2, 4 y 5 obtienen un puntaje 2 (débilmente relajado), mientras
que el individuo 3 fue evaluado con puntaje 4 (muy tenso). El promedio de la sesion arrojé un

resultado de CSS 2 (débilmente relajado).
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Tabla 11. Puntuaje de CSS por individuo en décima sesidn de entrenamiento por
condicionamiento operante con refuerzo positivo y desensibilizacién al uso de transportador.

Sesion 10
Puntaje

Individuo CSS

1 2

2 2

3 4

4 2

5 2
Promedio
CSS gatos 2

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente
relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rigido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado).

La tabla 12 corresponde a la realizacion del desplazamiento del felino dentro del
transportador desde la superficie del suelo hacia una de mayor altura dentro de la misma
habitacion. Se observa que los individuos 1, 2 y 5 obtienen un puntaje 3 (débilmente tenso),
mientras que el individuo 3 se evalud con un puntaje 5 (temeroso o rigido) y el individuo 4 obtuvo

un puntaje 4 (muy tenso). El promedio de la sesién arrojé un resultado de CSS 4 (muy tenso).

Tabla 12. Puntuaje de CSS por individuo en onceava sesidn de entrenamiento por
condicionamiento operante con refuerzo positivo y desensibilizacion al uso de transportador.

Sesion 11
Puntaje

Individuo CSS

1 3

2 3

3 5

4 4

5 3
Promedio
CSS gatos 4

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente
relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rigido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado).
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La tabla 13 corresponde a la segunda sesién de desplazamiento del felino dentro del
transportador desde la superficie del suelo hacia una de mayor altura dentro de la misma
habitacién. Se observa que los individuos 1, 2 y 4 obtienen un puntaje 3 (débilmente tenso),
mientras que el individuo 3 se evalu6 con un puntaje 4 (muy tenso) y el individuo 5 obtuvo un
puntaje 2 (débilmente relajado). El promedio de la sesién arrojé un resultado de CSS 3

(débilmente tenso).

Tabla 13. Puntuaje de CSS por individuo en doceava sesion de entrenamiento por
condicionamiento operante con refuerzo positivo y desensibilizacion al uso de transportador.

Sesion 12
Puntaje

Individuo CSS

1 3

2 3

3 4

4 3

5 2
Promedio
CSS gatos 3

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente
relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rigido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado).

La tabla 14 corresponde a la Gltima sesién de entrenamiento, se reitera la realizacién del
desplazamiento del felino dentro del transportador desde la superficie del suelo hacia una de
mayor altura dentro de la misma habitacién. Se observa que los individuos 1, 2 y 5 obtienen un
puntaje 2 (débilmente relajado), mientras que el individuo 3 se evalué con un puntaje 5 (temeroso
o rigido) y el individuo 4 obtuvo un puntaje 3 (débilmente tenso). El promedio de la sesidon arrojé

un resultado de CSS 3 (débilmente tenso).
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Tabla 14. Puntuaje de CSS por individuo en treceava sesién de entrenamiento por
condicionamiento operante con refuerzo positivo y desensibilizacién al uso de transportador.

Sesion 13
Puntaje

Individuo CSS

1 2

2 2

3 5

4 3

5 2
Promedio
CSS gatos 3

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente
relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rigido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado).

La tabla 15 corresponde a la prueba final de evaluacion del estrés por el uso de caja de
transporte durante dos minutos al interior de un vehiculo con motor encendido. Se observa que
los individuos 1, 2, 3 y 4 obtienen un puntaje 4 (muy tenso), mientras que el individuo 5 se evalué
con un puntaje 3 (débilmente tenso). El promedio de la sesidén arrojo un resultado de CSS 4 (muy

tenso).

Tabla 15. Puntuaje de CSS por individuo en catorceava sesién correspondiente a la evaluacién
final de estrés al uso de caja de transporte.

Sesion 14. Evaluacion

Final
Puntaje

Individuo CSS

1 4

2 4

3 4

4 4

5 3
Promedio
CSS gatos 4

Nota. Los puntajes de CSS reflejados en la tabla corresponden a: 1 (completamente relajado); 2 (débilmente
relajado); 3 (débilmente tenso); 4 (muy tenso); 5 (temeroso o rigido); 6 (muy temeroso); 7 (aterrorizado).
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Promedio de CSS en entrenamiento al uso de transportador en
felinos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

N° de sesiones

Puntuacion promedio de CSS
[ N w S

o

Figura 1. Valor de Cat Stress Score para cada sesién en escala de 1 a 7 obtenida del promedio de
los resultados de las 5 muestras en su respectiva sesion.

Acorde a los datos observados en la figura 1, el nivel de estrés generado durante el
entrenamiento oscila entre los valores de CSS 2 (débilmente relajado) y CSS 4 (muy tenso).
Asimismo, las sesiones 5, 8 y 11 presentan un alza en los valores de CSS en relacién al valor de
la respectiva sesién anterior, el cual, concuerda con la implementacion de un nuevo estimulo al
inicio de sesion siendo estos la implementacion de la parte superior del transportador, la

integracion de la rejilla y el movimiento por desplazamiento respectivamente.
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Puntuacién de CSS al uso de caja de transporte en vehiculo
con motor encendido

o|| |I |I ‘l II

Individuo 1 Individuo 2 Individuo 3 Individuo 4 Individuo 5

Puntuacién de CSS
w S

N

[EEN

Tiempol mTiempo 2 Tiempo 3 HTiempo Promedio

Figura 2. Puntuacién de Cat Stress Score en escala de 1 a 7 aplicada en 3 tiempos distintos

durante evaluacién final correspondiente al uso del transportador por 2 minutos en vehiculo con
motor encendido.

De acuerdo a la figura 2, el 80% (n=4/5) de los individuos presento un puntaje promedio
de CSS 4 (muy tenso), mientras que el 20% restante (n=1/5) presentd un CSS 3 (débilmente tenso).
Por otra parte, el 40% (n=2/5) mantuvo un CSS constante durante los 3 tiempos evaluados,
mientras que el 60% faltante (n=3/5) comparativamente entre si presentaron un alza y/o baja en

distintos tiempos.
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Discusion

En base a los resultados obtenidos en el presente estudio se sugiere que a partir de los
promedios de Cat Stress Score por sesion (Figura 1) el rango de estrés establecido en la etapa de
entrenamiento oscila entre un maximo de 4 puntos y un minimo 2, es decir, durante el
entrenamiento el estrés de los felinos varidé entre débilmente relajado, débilmente tenso o muy
tenso. Por otro lado, en la evaluacién final se observa que los individuos 1 y 2 mantuvieron un
CSS constante durante los 2 minutos de exposicion y analisis, mientras que los individuos 3, 4y
5 presentaron variaciones en los tiempos evaluados (Figura 2), no obstante, el CSS promedio
individual se sitla en un valor igual o inferior a 4 por felino, dando como resultado un promedio
final en dicha sesi6n un puntaje 4 (muy tenso) (tabla 15).

Asi, de acuerdo con los resultados obtenidos y mencionados anteriormente se corrobora
la hipotesis planteada. Por lo tanto, se constata que el entrenamiento en base a refuerzo positivo
en gatos permite la habituacién al uso de la caja transportadora produciendo puntuaciones
menores o iguales a 5 en el Cat Stress Score.

El estudio de Pratsch et al, (2018) consistié en entrenar 22 gatos para el uso de caja de
transporte, donde 11 recibieron el entrenamiento y 11 conformaron el grupo control, y se
concluye que los gatos entrenados muestran una reduccion en los signos de estrés durante el
viaje en auto significativamente mayor al grupo control (reduccién de CSS en 0,6 y 0,23
respectivamente), por otra parte, los investigadores sugieren que al ser, el confinamiento en la
caja de transporte y el transporte en vehiculo, situaciones de alto estrés lo esperado es que no
se obtengan puntuaciones menores a 3. Los antecedentes mencionados respaldan la eficacia del
uso de entrenamiento con refuerzo positivo para la reduccion del estrés, a su vez, el alza de los
puntajes obtenidos a partir de la sesion 5 (figura 1) se condice con las situaciones ya
mencionadas.

Asimismo, el estudio de Lockhart et al, (2013) mide la aceptacidon de la extraccién de
sangre en felinos en 3 situaciones experimentales, las cuales son 1) sin entrenamiento, 2) con
entrenamiento y 3) con entrenamiento con método novedoso. Los resultados basados en la

respuesta fisioldgica revelaron que independiente del método utilizado los grupos que recibieron
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previamente el entrenamiento operante obtuvieron valores significativamente menores de
cortisol en comparacién al grupo sin entrenamiento.

En base al andlisis de los resultados obtenidos en estudios que han utilizado el CSS se
deduce que los resultados pueden variar debido a factores como las caracteristicas propias de
cada individuo, factores relacionados a las experiencias previas de los individuos y la diferencia
de tiempos evaluados (Hirsch, 2016). En nuestro estudio tanto la metodologia como el andlisis
se realizaron bajo un protocolo estandar por lo que la forma de evaluar no presenta disparidad
entre muestras. Dicho lo anterior, la diferencia de resultados entre felinos se encuentra dentro
de lo esperado, puesto que se infiere que las variaciones se deben a factores relacionados

mayormente a las experiencias previas de cada individuo.
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Conclusion

La implementacién del protocolo de entrenamiento con refuerzo positivo en conjunto a la
desensibilizacién sistematica a la presencia del transportador previo al uso del vehiculo
motorizado concluy6 en la obtencién de resultados favorecedores con puntuaciones de Cat stress
score menores a 5 confirmando la hipotesis planteada. Por lo que su uso reduce los niveles de
estrés, aumenta la tolerancia hacia la situacion expuesta y entrega un beneficio tanto a los felinos
como a los tutores por la disminucién de conductas no deseadas asociadas a altos niveles de
miedo.

Las alzas de los promedios de CSS concuerdan con la presentacion de nuevas situaciones
durante el entrenamiento (cubierta de transportador, rejilla o transportador en movimiento),
mientras que las disminuciones de puntuacidon en las siguientes sesiones se asocian a la
desensibilizacién del estimulo. Los resultados respaldan la recomendacién de generar una
exposicién continua hacia la caja de transporte dentro del hogar previo a su uso, puesto que
permite generar la habituacion del objeto evitando la asociacion de su presencia como una
amenaza.

Debido a que los agentes estresores en un estudio de campo no pueden ser eliminados o
controlados en su totalidad, el experimento se realiza con una constante interaccién del individuo
con el ambiente pudiendo generar distintas puntuaciones de CSS dentro de una misma sesion
relacionadas a experiencias previas, es por ello que se sugiere para futuras investigaciones que
el andlisis audiovisual de cada sesidén presente mas secciones de aplicaciéon de CSS en intervalos

mas cortos con el objetivo reducir los sesgos de estrés por factores externos.
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Anexos

Anexo 1
Cat Stress Score (From Kassler & Turner 1997)
iz |or unspedfied] = mtis inactive, a: = cat is active]

Score Body Stomach Legs Tail Head Eyes Pupils Ears Whiskers Vocal Activity

Laid rf; Clased or half

L Fully| Laid out on side | Exposed, slaw Fully Extended or H'II :n srtee uﬂ or alu.- " ) Half-back Lateral " Sleeping ar

Relaxed aran back ventilation extended |loozely wrapped wiER Ehin LR ar an jopenec, may e [normad] {mormal) e resting

surface blinking slowly

i laid wentrally or II: bent, hll:l stended Half-back or
iz extended or

r half on side or  |Exposed or nok, IE::I':::A' oty W Laid onsurface or | Closed, half erected to Lateral or Slesping, resting,
‘Weakly |sitting a standing| slow or normal when i au :rlun:H\- aver the body, opened or wommal | fromt or back forveard Mone alertar active,
Relaxed | or moving, back | ventilation SR some movement | rormial apened and forward may be playing

standing. dowrraards
horizontal on head
extended
My be
i laid ventrally or bent taitching i an Half-back or
i: benk a:

L g stancing{ Nort expoed, when the body or Over the body, ereciEd to Lateral or Mleow or Resting awake or
Weakly | or moving, body narmal and curved . Hormal opened | Nomal | front or back ; o . ctivel i
Temse | behind lower ventilation :n:n:i" baschkowards a- up e mensmen and forward e quie actvely sxplaring

than in front ar tense on head
downwards
i: laid venkral, i: bent a: i:close to the Erected C 4
ralled or sitting when body a:tense | Owver the body or T ° Meow, rampe
Mot exposed, Widely apen ar | Normal or | frant or back, sleeping, resting
4 Very | a:standingar standing, hind| downwardsar | pressed to body, Lateral or plaintive
narmal pressed partially | orback and or alert may be
Tense | mowing, body legs bentin | curled forward, little arno fonwamrd MEoW OF
ventilatian together dilated forward an actreely exploring,
beehind loser front may be mavemenk head quiet ta
than in front extended twitching = brying ta escape
i laid wentrally or - close to th Plaintive:
5. [sittingacstanding| Mot exposed, |i: bent a: bent ;:d:S: curle: On the plane of Partially Lateral or mEow, Alert, may be
Fearful, | or moving, body | narmal ar fast nearto Forsard dase to the body, less or | Widelyopened | Dilated Rattered  Morward or back yowling, actively trying to
Stiff beehind lower ventilation surface no mowement growding or escape
the body
than in front guiet
i: laid wentrallby or
crouched directly
F all i:close to the Plaintive
an'top of i: bent a: bene| MEOwW, Motionless, alert
6 Very | paws, maybe Mot exposed, . body a: curled Mear to surface, Fully d Fully Fully Back i !
Fearful | shaking a: whole [fast wentilation ::;;I: foreard dase to mationless Uiy apene dilated flattered "'D:';IIH'BI':" nrrWIlz ¥
baody near to the body B qm: . e
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may be shalking
Plaintive:
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fours, shaking on head growling or
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Cat Stress Score (CSS) Kessler & Turner (1997). Recuperado de: Chavez, C. (2020). Medicién y
comparaciéon de manejos clinicos tradicionales v/s amigables (friendly handling) en la

hospitalizacién de pacientes felinos en el centro veterinario de pequefos animales UDLA. [tesis].
Universidad de las Américas.
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Anexo 2

Paso

Descripcidn

ND
sesiones

Tiempo
asignado

Presentacion presencial de la persona a cargo de los
procedimientos. En esta sesion se informa sobre el protocolo, se
establece que el tutor no puede realizar los manejos (desde el
inicio de la primera sesidn hasta la dltima), junto a esto se
selecciona el espacio en el que se realizara el protocole de
desensibilizacion, donde se dejara permanentemente la manta
(ver paso 2) y se realizard el primer acercamiento al felino
haciendo uso de snack, contacto fisico y voz suave de forma
agradable, para que en la segunda sesidn el animal ya tenga
conocimiento del entrenador.

1

10
minutos

Se comenzara por la presentacidn de una manta, la cual sera
comoda, confortable, de textura suave en color rosado pastel con
disefio, amarillo pastel con disefios, rosa palo y gris claro, las
cuales se encontrardn tibias. Ademas, las mantas del grupo con
feromona seran impregnadas con el producto Acalma#, el cual se
pulverizard a 10 cm de la superficie, 15 minutos antes de ser
presentadas al gato.

Toda esta presentacion se dara en la habitacion definida en la
sesion 1y reforzando en forma positiva con snacks y palabras de
reconocimiento en tonos suaves, amigables, respetuosos y
carinosos.

La manta se dejara permanentemente en la habitacion en que se
llevara a cabo el entrenamiento para posibilitar el reconocimiento
olfativo de la manta por parte del gato

10
minutos

La manta se ubicara en la parte inferior de la caja de transporte
descubierta (sin techo), en el grupo con uso de Acalma® la manta
y caja de transporte sera rociada con el producto a 10 cm de la
superficie, 15 minutos antes de ser presentada al gato.

Al igual gque en el paso 2, el ingreso del animal a la caja de
transporte sera premiado con refuerzos positivos, verbales y con
snacks.

Frente a conductas de miedo, ansiedad o estrés se realizaran
descansos de 5 minutos, redirigiendo la conducta a un juego
corto para luego de unos minutos volver a iniciar la sesion 3.

10
minutos

Luego de conseguir estadias tranquilas del animal y adaptacion a
la base de la caja de transporte, se procedera a repetir el paso 3,
incluyendo la parte superior de la caja de transporte, generando
un espacio de contencion cerrado.

Se incentivard nuevamente el ingreso a este espacio, donde el
animal encontrard la manta con su olor y, en caso de que
corresponda, feromonas de apaciguamiento felino Acalma® y
snacks.

Al igual gue en el paso 3, el animal no debe ser obligado y frente
a condutas de miedo, ansiedad o estrés se realizardn descansos
de 5 minutos, redirigiendo la conducta a un juego corto para
luego de unos minutos volver a iniciar el paso 3.

10
minutos
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5 Una vez que se ha logrado superar satisfactoriamente las sesiones 3 10
anteriores, se procederd a instalar la puerta a la caja minutos
transportadora, se incentivara a ingresar a la caja de la misma
manera que en los pasos previos, es decir, el ingreso sera
premiado con refuerzos positivos, verbales y con snack.

El formato del snack serd entregado de la siguiente forma:
cremoso a través de la reja y solidos de tamafio pequefio al
interior de la caja.

6 Una vez se hayan terminado las sesiones anteriores, se procedera 3 10

al movimiento de la caja de transporte, el cual debe ser de forma minutos
suave, paulatina, evitando movimientos gue desequilibren al
animal. Solo nos concentraremos en maverla por la habitacion
donde el animal pueda salir y recibir su recompensa (refuerzo
positivo).

En cada sesion de este paso se aplicara el Cat Stress Score.
*Tanto la caja de transporte como la manta deberdn ser lavadas unicamente en caso de miedo
extremo y/o ser orinadas por el felino debido a la necesidad de eliminacidn de las feromonas de
alarma emitidas en dicha situacion.

Extracto de protocolo de ingreso a caja de transporte disefiado por Maria José Ubilla y Jorge
Patricio Cerda, médicos veterinarios, etélogos clinicos.
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Anexo 3

l.D'I Universidad | CERTIFICADODE APROBACION | . .. .
de UHIggIns - omITE INSTITUCIONAL PARA EL PEGHA ° $satamd

CUIDADO Y USO DE ANIMALES
CICUA

El Comité Institucional para el Cuidado y Uso de Animales de la Universidad de
OHiggins, creado por Resolucidn Exenta N*370, de fecha 25 de abril de 2022,
cuyo reglamento intermo fue aprobado por Resolucidén Exenta N® 369 de 25 de
abril de 2022 certifica que en su sesidn extraordinaria del 05 de abril de 2024,
revisd el proyects de investigacidn tiulade: “Evaluacién de pardmetros
conductuales en gatos adultos en programa de habituacién al uso de caja
de transporte con entrenamiento tradicional versus uso de sintético de
feromona facial felina y valeriana®, cuya investigadora responsable es la
Doctora Maria José Ubilla y, previa comprobacidn de que las observaciones
formuladas fueron satisfactorlamente recogidas o respondidas, ha resuelto
APROBAR Ila ejecucidn de este Protocolo, en cuanto éste no plantea acciones
gue contravengan las normas éticas y bioéticas vigentes para el Cuidado y Uso
de Animales.

Comité Institucional para el Cuidado y Uso de Animales de la Universidad
de O’Higgins, es el drgano compelente de esta casa de estudios para aprobar
o rechazar la ejecucién o presentacidn, ante autoridades internas o externas, los
protocolos o actividades que comporten investigacion cientifica basica y
aplicada, investigacién y desarrollo (1+D), prestacién de servicios
cientificos y tecnolbgicos, desarrollo de formas organizacionales basadas
en el conocimlento, y cualesquiera ofras que |lo ameriten, velando por el
blenestar animal v aplicando laz normas, valores y principios de bloética,
bioseguridad, ética ambiental, ética educativa, v demas que sean aplicables
para precaver el deterioro del entorno, los riesgos inherentes, y el dafio fisico y
emacional innecesario a seres vivos.
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